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English

OKI EUROPE LTD PAN EUROPEAN LIMITED WARRANTY
(THE “WARRANTY”)

EXTENT OF LIMITED WARRANTY

This warranty statement applies to OKI Europe Ltd (“OEL”) and all subsidiaries incorporated or registered within
Europe. Throughout the remainder of this statement only the words “OKI Europe Ltd” or “OEL” will be used, but will
be deemed to include all such subsidiaries (see Table *****),

1.

OEL warrants to the end-user customer (the “Customer”) that the OKI products purchased will be free from
defects in materials and workmanship for the duration of the specified product warranty. All products carry a
warranty of 1 year from the date of purchase by the Customer unless the product in question is a consumable
item, product accessory or spare part, in which case the warranty will be 3 months. Warranty begins on the
date of purchase by the Customer. The Customer is responsible for maintaining proof of date of purchase and
making it available to an OKI representative on request.

For software products, the Warranty applies only to a failure to execute programming instructions. OKI Europe
does not warrant that the operation of any product will be uninterrupted, error free, or to the satisfaction of the
Customer.

The Warranty covers only those defects which arise as a result of normal use of the product, and in no way will
apply to any fault or malfunction caused by:

(@ Improper or inadequate maintenance or modification to the product.

(b) Software, media, parts (including consumables), supplies or interfacing components not supplied by
OEL.

(©) Misuse of the product or any operation or attempted operation of the product outside its written
specifications.

OKI consumables (including toner, ribbons, ink and drum cartridges) are specifically designed for OKI
machines, and the use of non-OKI products may result in degradation of print quality, loss of advanced
functionality (such as colour balancing) and even, in some cases, damage to your printer, fax or multi-function
machine. This warranty does not extend to any print quality degradation, machine malfunction, or damage
caused by the use of non-OKI consumables or refilled OKI toner or ink cartridges. In such a case our local
service partner will on request try to rectify the problem, but will be entitled to make its usual time and
materials charges (details available on request) and cannot guarantee success. We will also be entitled to
recover from you the reasonable cost of any work done in investigating a problem that proves to have been
caused by the use of non-OKI consumables.

If OEL receives, during the applicable warranty period, any notice of a defect in any software, media, toner,
drum cartridge, or ink cartridge covered by the Warranty, OEL shall replace the defective product. If OEL
receives any notice of a defect in any of its hardware products covered by the Warranty during the specified
warranty period, OEL shall either repair or replace the defective product at OEL’s option.

If OEL is unable to repair or replace, as applicable, a defective product covered by the Warranty, OEL shall,
within a reasonable time after notification of the defect, refund the purchase price of the product.

OEL will have no obligation to repair, replace or refund until the Customer returns the defective product to the
address specified by the local OEL representative. The exception will be where the product carries on-site
warranty, (see Warranty Repair Locations) in which case the obligation of OEL is to attend at the location of the
product within the published on-site warranty terms for that country.

Any replacement product may be either new or like new, provided that it has functionality at least equal to that
of the product being replaced. Where such a replacement takes place, the Warranty remaining on the original
product will be applied to the replacement product.

Contracts for additional warranty services, such as on-site service or extended warranty of any other kind may
be available from any authorised OEL sales representation or service partner.

LIMITATIONS OF WARRANTY

To the extent allowed by local law, neither OEL nor its third party suppliers make any other warranty or condition of
any kind, whether expressed or implied, with respect to the OEL products, and specifically exclude any implied
warranties or conditions as to satisfactory quality, and fitness for a particular purpose.



LIMITATIONS OF LIABILITY

1.  Tothe extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the Customer’s sole
and exclusive remedies in respect of defects in materials and workmanship.

2. Tothe extent allowed by local law, except for the obligations specifically set forth in this Warranty Statement,
in no event will OEL or its third party suppliers be liable for direct, indirect, special, incidental or consequential
damages, whether based on a claim in contract, tort, or any other legal theory.

LOCAL LAW

1.  This Warranty Statement gives the Customer specific legal rights. The Customer may also have other rights
which vary from country to country dependent on the Customer’s location and/or the use of the product.

2.  This Warranty is subject to the Customer's local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations

of this Warranty may not apply to the Customer. By way of example some local laws may:

(@ Preclude the exclusions and limitations of liability in the Warranty Statement from limiting the statutory
rights of a consumer (e.g. the United Kingdom).

(b) Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations.

(c) Grant the Customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the
manufacturer cannot disclaim, or not allow limitations on the duration of implied warranties.

and anything in this Warranty that is inconsistent with the Customer's local law shall be deemed deleted and
never to have been part of this Warranty.

EXTENSION OF WARRANTY TO 3 YEARS

1.

The Limited Warranty offered on any product (with the exception of consumable parts) can be extended to a
maximum of 3 years subject to the following:

The product should be registered with OKI Europe within 30 days of purchase by the following means:

. On line registration using the web address, (note the Product Serial number will be required at this
point): www.okiuser.com

. By telephone to the local OKI Printing Solutions company office and answering the questions required
for registration. You will be required to inform the operator of the serial number of the product at that

time.
. By writing into the local OKI Printing Solutions providing the following information:
> Serial number of the product purchased
> Date of purchase
> Your Name and Address
> Contact telephone number
> E mail address if available

> Indicate whether or not you would be willing for OKI to contact you in the future with regard to the
product purchased and your satisfaction with the performance given.

The Extended Warranty is granted to the first user (owner) of the product only.

The Extended Warranty is granted at the discretion of OKI Printing Solutions Limited, and is subject to the use
of OKI Original Spare Parts and OKI Original Consumbles throughout the warranty period.

The Extended Warranty covers all parts (with the exception of Consumable parts), and labour.

The type of Extended Warranty will be in accordance with the original published warranty provided to the
product.



English

WARRANTY REPAIR LOCATIONS

OEL will meet its obligations under this Warranty by either:

1.  Return of the product to a specified location as specified by OEL at the Customer's expense, and return after
repair at OEL's expense; or

2. On-site repair at an agreed location where an OEL representative will attend the location and wherever
possible effect a repair in situ or arrange for the product to be removed from site for subsequent repair.
Where the product is removed for repair, OEL will not be responsible for supply of a replacement product
pending repair unless an additional warranty service has already been agreed in writing with the Customer.

INFORMATION ABOUT WHICH WARRANTY HAS BEEN APPLIED TO A PRODUCT

If you are not aware of which type of warranty under Warranty Repair Locations (return to depot or on-site) applies to
your product, this information may be obtained from either your local supplier or the local ‘OKI Systems’ operating
company in your country.

CORRESPONDENCE IN RESPECT OF WARRANTY

Any correspondence in respect of the Warranty should be made to the local OEL operating company at the address
shown in Table *****,

REGISTER YOUR PRODUCT ONLINE

OKI invests millions of Euros every year improving the existing range, and designing new products. With your input
we will be able to provide you with products and services which meet your needs. Registering your current products
with OKI will help us improve the efficiency of the service offered to you should you have need of assistance during
your product’s lifetime.

To register your product go to: www.okiuser.com

HOW TO OBTAIN SUPPORT DURING WARRANTY FROM OKI SYSTEMS UK LTD

OKI Systems UK Ltd Technical Support is available to you from 09:00 to 17:00 Monday to Friday, excluding Bank
Holidays. You can contact us using the following methods:

Tel: 01753 819800

Fax: 01753 819853

Email: osuk_techsupport@okieurope.co.uk

There is also significant self help information on our web-site at www.oki.co.uk, as well as user manuals and drivers
you can download at any time convenient to you.



Francgais

OKI EUROPE LTD GARANTIE PANEUROPEENNE LIMITEE
(LA “GARANTIE”)

ETENDUE DE LA GARANTIE LIMITEE

Cette déclaration de garantie s’applique a OKI Europe Ltd (“OEL”) et a toutes ses filiales constituées en société ou
enregistrées en Europe. Dans le reste de cette déclaration, seuls les mots “OKI Europe Ltd” ou “OEL” seront utilisés,
mais considérés comme incluant toutes ces filiales (voir Tableau *****),

1.

OEL garantit au client utilisateur (le «client») que les produits OKI achetés sont dépourvus de défauts de
matériaux et de fabrication pendant la durée de la garantie spécifiée du produit. Tous les produits sont
garantis un an a partir de la date d’achat par le client, a moins que le produit en question ne soit un
consommable ou une piéce détachée, auquel cas la garantie sera de trois mois. La garantie commence a la
date d’achat par le client. Le client est responsable de conserver la preuve de la date d’achat pour
présentation a un représentant de OKI sur demande.

Pour les produits logiciels, la garantie s’applique uniquement a un défaut d’exécution des instructions de
programmation. OKI Europe ne garantit pas que le fonctionnement de tout produit ne sera pas interrompu, ne
comportera pas d’erreur, ou satisfera le client.

La garantie couvre uniquement les défauts survenant lors de l'utilisation normale du produit, et ne s’applique
en aucun cas a une panne ou un dysfonctionnement dti a:

(@ Unentretien incorrect ou inadéquat ou une modification du produit.

(b) Des logiciels, supports, piéces détachées (consommables compris), fournitures ou composants
d’interface non fournis par OEL.

() Une mauvaise utilisation du produit ou tout fonctionnement ou tentative de fonctionnement de 'appareil
en dehors de ses spécifications écrites.

Les consommables OKI (y compris les toners, rubans, tambours image et cartouches toner) sont spécialement
congus pour les appareils OKI. L’utilisation de produits autres que OKI peut se traduire par une dégradation de
la qualité d’impression ou une perte de fonctionnalité (telle que la compensation colorimétrique), voire, dans
certains cas, par ’endommagement de votre produit imprimante, télécopie ou multifonction. La garantie ne
couvre pas la dégradation de la qualité d’impression, le dysfonctionnement des produits, ni les dommages
imputables a lutilisation de consommables autres que OKI ou de tambours image ou cartouches toner
reconditionnés. S’il s’avérait que les dommages étaient imputables a de tels consommables, un service
partenaire local pourrait, sur demande de votre part, essayer de résoudre le probléme moyennent facturation
du tarif horaire et du tarif de piéces standard (détails disponibles sur demande) et sans garantie de réussite.
OKI se réserve également le doit de facturer (dans les limites du raisonnable) le temps passé a examiner un
probléme qui s’avérerait imputable a 'utilisation de consommables autres que OKI

Si OEL regoit, au cours de la période de garantie applicable, tout avis de défaillance de tout logiciel, support,
cartouche toner, tambour image ou ruban encreur couverte par la garantie, OEL remplacera le produit
défaillant. Si OEL recoit tout avis de défaillance concernant 'un quelconque de ses produits hardware couverts
par la garantie au cours de la période de garantie spécifiée, OEL soit réparera soit remplacera le produit
défectueux suivant le choix d’OEL.

Dans le cas ol OEL ne serait pas en mesure de réparer, remplacer, le cas échéant, un produit défectueux
couvert par la garantie, OEL remboursera le prix d’achat du produit, dans une limite de temps raisonnable
aprés notification du défaut.

OEL ne sera pas dans l'obligation de réparer, remplacer ou rembourser avant que le client ne retourne le
produit défectueux a 'adresse spécifiée par le représentant local OEL. L’exception sera lorsque le produit
comporte une garantie sur site, (voir ‘SITES DE REPARATION POUR LA GARANTIE’) auquel cas I'obligation d’OEL
est de se rendre sur le lieu du produit selon les conditions de garantie sur site publiées pour ce pays.

Tout remplacement de produit pourra étre neuf ou comme neuf, a condition que sa fonctionnalité soit au
moins égale a celle du produit remplacé. Lorsqu’un tel remplacement est effectué, la garantie restante sur le
produit d’origine sera reportée sur le produit de remplacement.

Des contrats de services de garantie additionnels, tel que le service d’intervention sur site ou I'extension de
garantie de toute sorte peuvent étre disponibles auprés de tout service de vente OEL ou service partenaire
autorisé.

LIMITATIONS DE LA GARANTIE

Dans la mesure autorisée par la loi du pays, ni OEL ni ses fournisseurs tiers n’offrent tout autre garantie ou condition
de toute sorte, expresse ou implicite, relativement aux produits OEL, et rejette en particulier toutes les garanties ou
conditions implicites relatives a une qualité satisfaisante et 'aptitude a un usage particulier.



LIMITATIONS DE RESPONSABILITE

1.

Dans la mesure autorisée par la loi du pays, les recours fournis dans cette déclaration de garantie sont les
recours exclusifs et uniques du client en ce qui concerne les défauts de matériaux et de fabrication.

Dans la mesure autorisée par la loi du pays, sauf en ce qui concerne les obligations spécifiquement
présentées dans cette déclaration de garantie, en aucun cas OEL ou ses fournisseurs tiers ne seront
responsables de dommages directs, indirects, spéciaux, accessoires ou imprévisibles, qu’ils soient basés sur
un droit découlant d’un contrat, d’une responsabilité délictuelle ou de toute autre théorie juridique.

LEGISLATION LOCALE

1.

Cette garantie donne au client des droits spécifiques. Le client peut également avoir d’autres droits variant

d’un pays a l'autre suivant le lieu de résidence du client et/ou l'utilisation du produit.

Cette garantie est soumise a la législation du pays du client. En vertu d’une telle législation locale, certaines

renonciations et limitations de cette garantie peuvent ne pas s’appliquer au client. A titre d’exemple certaines

législations locales peuvent :

(@ Empécherles exclusions et limitations de responsabilité de la déclaration de garantie de limiter les droits
statutaires d’un client (par ex. au Royaume-Uni).

(b) Restreindre d’une autre maniére la capacité d’un fabricant a faire appliquer de telles renonciations ou
limitations.

(c) Accorder au client des droits de garantie supplémentaires, spécifier la durée des garanties implicites
auxquelles le fabricant ne peut renoncer, ou ne pas permettre de limitations sur la durée des garanties
implicites.

Par ailleurs, si cette garantie était a quelque égard que ce soit en contradiction avec la législation du pays du

client, les points concernés seraient supprimés et seraient considérés comme n’ayant jamais fait partie de

cette garantie.

EXTENSION DE GARANTIE A 3 ANS

1.

La garantie restreinte offerte sur tous les produits (a 'exception des consommables) peut étre prolongée a un
maximum de 3 ans sous réserve des points suivants :

Le produit devrait étre enregistré auprés de OKI Europe dans les 30 jours suivants la date d'achat en

procédant de ['une des maniéres suivantes :

. Enregistrement en ligne sur ['adresse Web, (notez que le numéro de série du produit sera nécessaire a ce
stade) : www.okiuser.com

. En téléphonant au bureau régional de la société OKI Printing Solutions et en répondant aux questions
nécessaires a l'enregistrement. Vous devrez alors fournir a l'opérateur le numéro de série du produit.

. En écrivant au bureau régional de OKI Printing Solutions en fournissant les informations suivantes :

> le numéro de série du produit acheté ;

> la date de l'achat ;

> vos nom et adresse ;

> votre numéro de téléphone ;

> votre adresse de courrier électronique le cas échéant.

> Indiquez si vous souhaitez que OKI vous contacte ultérieurement au sujet du produit acheté et de
votre satisfaction par rapport aux performances de celui-ci.

La garantie prolongée n'est accordée qu'au premier utilisateur (propriétaire) du produit.

La garantie prolongée est accordée a la discrétion de OKI Printing Solutions Limited, a condition d'utiliser des
piéces de rechange et des consommables originaux de la marque OKI durant toute la période de garantie.

La garantie prolongée couvre piéces (a l'exception des consommables) et main-d'ceuvre.

Le type de garantie prolongée est fonction de la garantie publiée a |'origine et fournie avec le produit.
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SITES DE REPARATION POUR LA GARANTIE

OEL remplira ses obligations stipulées dans cette garantie en :

1. Demandant le retour du produit vers un Centre de Réparation spécifié par OEL a la charge du client, ainsi que
le retour aprés réparation a la charge d’OEL, ou

2. Réparant le produit sur site dans un endroit convenu ol un représentant OEL se rendra et dans la mesure du
possible effectuera une réparation in situ ou fera en sorte que le produit soit emmené pour réparation
ultérieure. Lorsque le produit est emmené pour réparation, OEL ne sera pas tenu de fournir un produit de
remplacement pendant la réparation, a moins qu’un service de garantie supplémentaire ait é&té déja convenu
par écrit avec les clients.

INFORMATIONS SUR LE TYPE DE GARANTIE APPLIQUEE AU PRODUIT

Si vous ne savez pas quel type de garantie en vertu du ‘SITES DE REPARATION POUR LA GARANTIE’ (retour au dép6t
ou sur site) s’applique a votre produit, cette information peut étre obtenue auprés de votre fournisseur local ou de
la société d’exploitation «OKI Systems» locale de votre pays.

CORRESPONDANCE RELATIVE A LA GARANTIE

Cher clients,

Vous venez de faire 'acquisition d’un produit OKI et nous vous remercions de la confiance que vous nous avez
accordée.

Sachez que la Hot-Line d’OKI Systéme (France) S.A. se tient a votre disposition pour toute question relative a votre produit.

PROCEDURE D’APPEL DE LA HOT LINE OKI
1.  Préparez votre appel.
(@ Identification de votre machine
(b) Modéle d’Imprimante
(c) Numéro de série
(d) Dated’achat
2. Définissez la raison de votre appel.
3. Contactez la Hot Line OKI.
Tél: 01 46 15 80 50 du Lundi au Jeudi de 9h00 a 18h00 et de 9h00 a 16h00 le Vendredi

(Note : Les horaires d’ouverture de la Hot-Line sont suceptibles de modifications. Vous pouvez a tout moment
consulter le Serveur Vocal Interactif OKI pour toutes informations complémentaires Tél: 01 46 15 80 00)

Merci de bien vouloir adresser toute correspondance relative a la garantie au SERVICE CLIENT
En France:

OKI Systémes (France) S.A.

A l'attention du SERVICE CLIENT

44 - 50 Avenue du Général de Gaulle
94246 - L'HAY LES ROSES

En Belgique:

Oki Systems (Belgium)
Medialaan 24

1800 Vilvoorde
Belgique

Tel: +32 (0) 2 257 4620

ENREGISTREZ VOTRE PRODUIT EN LIGNE

OKI investit chaque année des millions d’euros pour améliorer sa gamme existante, et concevoir de nouveaux
produits. Grace a votre contribution, nous serons en mesure de fournir des produits et services qui correspondent a
vos besoins. En enregistrant vos produits actuels auprés de OKI vous nous aiderez a améliorer U'efficacité du service
offert dans le cas ot vous auriez besoin d’assistance au cours de la durée de vie de votre produit.

Pour enregistrer votre produit, connectez-vous a : www.okiuser.com



Deutsch

OKI EUROPE LTD GESAMTEUROPAISCHE SELBSTANDIGE
HERSTELLERGEWAHRLEISTUNG (“HERSTELLERGEWAHRLEISTUNG”)

UMFANG DER HERSTELLERGEWAHRLEISTUNG

Diese Gewdhrleistungserkldrung gilt fiir OKI Europe Ltd ("OEL") und alle in Europa eingetragenen oder registrierten
Tochtergesellschaften. In dieser Erkldarung werden nachfolgend nur die Bezeichnungen "OKI Europe Ltd" oder "OEL"
verwendet, unter die jedoch alle derartigen Tochtergesellschaften fallen (siehe Tabelle *****),

1.

OEL gewdhrleistet dem bestimmungsgeméBen Letztkdufer ("Kunde") fiir die angegebene Dauer der
Herstellergewdhrleistung, dass die erworbenen OKI Produkte frei von Material- und Verarbeitungsschaden
sind. Fiir alle Produkte wird eine Herstellergewahrleistung von 1 Jahr ab dem Kaufdatum gegeben, aufer fiir
Verbrauchsmaterialien und Ersatzteile, fiir die eine Herstellergewahrleistung von 3 Monaten gilt. Die
Herstellergewdhrleistung beginnt mit dem Datum des Erwerbs durch den Kunden. Der Kunde muss einen
Beleg fiir das Datum des Erwerbs aufbewahren und auf Verlangen einem OKI Mitarbeiter vorzeigen.

Fiir Softwareprodukte erstreckt sich die Herstellergewdhrleistung lediglich auf Versagen beim Ausfiihren der
Programmanweisungen. OKI Europe gewahrleistet nicht, dass der Betrieb eines Produkts ohne
Unterbrechungen, fehlerfrei oder zur Zufriedenheit des Kunden erfolgt.

Die Herstellergewahrleistung erstreckt sich nur auf solche Defekte, die aus der normalen Verwendung des
Produkts entstehen; sie erstreckt sich in keinem Fall auf Fehler oder Fehlfunktionen, die verursacht wurden
durch:

(@ Falsche oder unzureichende Wartung oder Veranderung des Produkts

(b) Software, Medien, Teile (einschlieBlich Verbrauchsmaterial), Zubehor oder Schnittstellenkomponenten,
die nicht von OEL geliefert wurden

(©) Missbrduchliche Verwendung des Produkts oder Betrieb oder versuchter Betrieb des Produkts auBBerhalb
seiner schriftlich niedergelegten Spezifikationen

OKI Verbrauchsmaterialien (Toner, Farbbandkassetten, Tintenpatronen und Bildtrommeln) wurden speziell fiir
die Verwendung in OKI Gerdten entwickelt. Die Verwendung von Produkten, die nicht von OKI stammen, kann
sich negativ auf die Druckqualitét auswirken, die Nutzung erweiterter Funktionen (z. B. der Farbbalance)
verhindern oder zu einer Beschddigung des Druckers, Faxgerats oder Multifunktionsgeréts fiihren.
DruckqualitdtseinbuBen, Fehlfunktionen oder Schéden, die aus der Verwendung von Verbrauchsmaterialien,
die nicht von OKI stammen, oder von wiederbefiillten Tonerkassetten oder Tintenpatronen resultieren, sind
durch diese Herstellergewadhrleistung nicht abgedeckt. Der Servicepartner vor Ort versucht nach
Auftragserteilung, entsprechende Probleme zu beheben, berechnet dafiir jedoch die anfallenden Kosten fiir
Arbeit und Material (Details hierzu sind auf Anfrage erhiltlich). Eine erfolgreiche Beseitigung solcher Schiden
kann nicht garantiert werden. Anfallende Kosten fiir die Untersuchung von Problemen, die auf die Verwendung
von nicht von OKI stammenden Verbrauchsmaterialien zuriickzufiihren sind, kdnnen in Rechnung gestellt
werden.

Wenn OEL wahrend der geltenden Herstellergewdhrleistung iiber Defekte in Software, Medien,
Tonerkassetten, Bildtrommeln oder Tintenpatronen, die unter die Herstellergewéhrleistung fallen, informiert
wird, wird OEL das defekte Produkt ersetzen. Wenn OEL wahrend der geltenden Herstellergewahrleistung iiber
einen Defekt in einem Hardwareprodukt, das unter die Herstellergewahrleistung fllt, informiert wird, wird
OEL nach seinem Dafiirhalten das defekte Produkt reparieren oder ersetzen.

Ist OEL nicht in der Lage, ein defektes Produkt, das unter die Herstellergewdhrleistung fallt, nach seiner
Mafgabe zu reparieren oder zu ersetzen, wird OEL innerhalb einer angemessenen Zeitdauer nach Mitteilung
des Defekts den Kaufpreis des Produkts riickerstatten.

OEL unterliegt keiner Verpflichtung zum Reparieren oder Ersetzen des Produkts oder Riickerstatten des
Kaufpreises, bis der Kunde das defekte Produkt an die vom lokalen OEL Vertreter angegebene Adresse
zuriickgibt. Eine Ausnahme hiervon liegt vor, wenn fiir das Produkt eine Vor-Ort-Gewdhrleistung besteht
(siehe ‘REPARATURORTE DIESER HERSTELLERGEWAHRLEISTUNG?’). In diesem Fall wird OEL den Aufstellplatz des
Produkts innerhalb der veréffentlichten Vor-Ort-Bedingungen des jeweiligen Landes aufsuchen.

Ein Austauschprodukt kann entweder neu oder wie neu sein, solange es eine mindestens gleichwertige
Funktionalitdt wie das zu ersetzende Produkt aufweist. Findet ein solcher Austausch statt, wird die
verbleibende Herstellergewéhrleistung des vorherigen Produkts auf das Austauschprodukt tibertragen.

Vertrage liber zusatzliche Gewahrleistung wie z. B. Vor-Ort-Kundendienst oder erweiterte Gewahrleistung
anderer Art konnen von OEL Vertragshandlern oder Servicepartnern verfiigbar sein.



EINSCHRANKUNGEN DER HERSTELLERGEWAHRLEISTUNG

Weder OEL noch sein Drittlieferanten tibernehmen bis zum Ausma#, das durch die Landesgesetze méglich ist,
irgendwelche anderen Garantien, Gewéhr oder Bedingungen jeglicher Art, weder ausdriicklich noch implizit, fiir die
OEL Produkte und lehnen insbesondere die Gewdhrleistung fiir Marktgangigkeit, fiir Eignung und handelsiibliche
Qualitdt, zufriedenstellende Qualitdt und Eignung fiir einen bestimmten Zweck ab.

HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

1.

Die in dieser Herstellergewdhrleistung aufgefiihrten Anspriiche sind bis zum Ausmag, das durch die
Landesgesetze moglich ist, die einzigen und ausschlieBlichen Anspriiche des Kunden in Bezug auf Material-
und Fertigungsfehler.

OEL oder seine Drittlieferanten sind in keinem Fall bis zum Ausmaf, das durch die Landesgesetze moglich ist,
mit Ausnahme der in dieser Herstellergewdhrleistung niedergelegten Verpflichtungen, haftbar fiir direkte,
indirekte, besondere, Neben- oder Folgeschédden, sei es auf der Grundlage eines Vertragsanspruchs, einer
unerlaubten Handlung oder einer anderen Rechtsvorschrift.

LANDESGESETZE

1.

Diese Herstellergewdhrleistung verleiht dem Kunden bestimmte Rechte. Moglicherweise hat der Kunde
weitere Rechte, die sich abhingig vom Wohnort des Kunden und/oder dem Einsatz des Produkts von Land zu
Land unterscheiden.

Diese Gewahrleistung unterliegt den fiir den Kunden giiltigen Landesgesetzen. Unter solchen Landesgesetzen
gelten bestimmte Haftungsausschliisse und Einschrankungen dieser Herstellergewdhrleistung unter
Umstdnden nicht fiir den Kunden. Beispielsweise kdnnen bestimmte nationale Gesetzgebungen:

(@ ausschlieBen, dass die Haftungsausschliisse und Haftungseinschrankungen dieser
Herstellergewidhrleistung die gesetzlichen Rechte eines Kunden einschrénken (z. B. GroBbritannien).

(b) die Mdglichkeiten eines Herstellers zur Durchsetzung solcher Haftungsausschliisse oder
Einschrankungen in anderer Weise beschranken.

(0 dem Kunden zusitzliche Gewédhrleistungsrechte zugestehen, die Dauer zwingender Gewdhrleistung
bestimmen, die der Hersteller nicht einschranken kann oder Einschrankungen der Dauer der
gesetzlichen Gewdhrleistung nicht zulassen.

Alle Angaben in dieser Herstellergewahrleistung, die nicht mit den Landesgesetzen des Kunden
tibereinstimmen, konnen als nichtig betrachtet werden.

VERLANGERUNG DER GARANTIE AUF 3 JAHRE

1.

Die fiir jedes Produkt (mit Ausnahme der Verbrauchsmaterialkomponenten) gebotene beschréankte Garantie
kann unter den folgenden Voraussetzungen auf maximal 3 Jahre verldngert werden:

Das Produkt sollte innerhalb von 30 Tagen nach dem Kauf wie folgt bei OKI Europe registriert werden:

. Online-Registrierung iiber die Internet-Adresse (beachten Sie, dass Sie hierzu die Produktseriennummer
bendtigen): www.okiuser.com

. Telefonisch bei der lokalen OKI Printing Solutions-Niederlassung durch Beantwortung der zur
Registrierung erforderlichen Fragen. Sie miissen dem Mitarbeiter die Seriennummer des Produkts
mitteilen.

. Schriftlich an die lokale OKI Printing Solutions-Niederlassung durch Angabe der folgenden
Informationen:
> Seriennummer des gekauften Produkts
> Kaufdatum
> Ihr Name und Ihre Adresse
> Telefonnummer, unter der wir Sie erreichen
> E-Mail-Adresse, sofern verfiighar

> Geben Sie an, ob OKI sich kiinftig mit Ihnen in Verbindung setzen kann, um sich iiber das gekaufte
Produkt und Ihre Zufriedenheit mit seiner Leistung zu erkundigen.

Die verldngerte Garantie gilt nur fiir den ersten Benutzer (Eigentiimer) des Produkts.

Die Bewilligung der verldangerten Garantie liegt im Ermessen von OKI Printing Solutions Limited; die
verlangerte Garantie ist abhangig von der Verwendung von Original-Ersatzteilen von OKI und
Originalverbrauchsmaterial von OKI wahrend des Garantiezeitraums.
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5.  Die verldngerte Garantie gilt fiir alle Teile (mit Ausnahme der Verbrauchsmaterialkomponenten) und
Arbeitskraft.

6.  Der Typ der verldngerten Garantie richtet sich nach der veréffentlichten Originalgarantie fiir das Produkt.

REPARATURORTE DIESER HERSTELLERGEWAHRLEISTUNG

OEL wird seinen Verpflichtungen im Rahmen dieser Herstellergewahrleistung nachkommen durch:

1. Einsenden des Produkts an einen von OEL angegebenen Ort auf Kosten des Kunden und Riicksendung nach
Reparatur auf Kosten von OEL; oder

2.  Reparatur vor Ort an einem vereinbarten Ort, den ein OEL Vertreter aufsuchen und nach Maglichkeit eine
Reparatur vor Ort durchfiihren oder eine Abholung des Produkts fiir eine anschlieBende Reparatur veranlassen
wird. Wenn das Produkt fiir die Reparatur entfernt wird, ist OEL nicht verantwortlich fiir die Bereitstellung
eines Ersatzprodukts, sofern keine zusdtzliche schriftliche Gewahrleistung mit dem Kunden vereinbart wurde.

INFORMATIONEN UBER GELTENDE HERSTELLERGEWAHRLEISTUNG FUR EIN PRODUKT

Wenn Sie nicht sicher sind, welche Art Gewdhrleistung gemaf ‘REPARATURORTE DIESER
HERSTELLERGEWAHRLEISTUNG’ (Einsendung an Kundendienst oder Vor-Ort-Reparatur) fiir lhr Produkt gilt, sind
diese Informationen entweder von Ihrem 6rtlichen Vertragshéndler oder der "OKI Systems" Vertriebsgesellschaft in
lhrem Land erhéltlich.

KORRESPONDENZ HINSICHTLICH DER HERSTELLERGEWAHRLEISTUNG

Jede Korrespondenz hinsichtlich der Herstellergewdhrleistung muss an die lokale OEL Vertriebsgesellschaft mit der
Adresse in Tabelle ***** erfolgen.

ABWEICHUNGEN NACH DEUTSCHEM RECHT

In Abwandlung obenstehender ‘HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN’ werden durch diese zusitzliche Gewahrleistung die
gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche des Kunden gegeniiber dem Verkaufer weder beriihrt noch eingeschréankt.
Diese Erklarung stellt eine selbstandige Herstellergewdhrleistung dar, die Rechte in dem oben dargestellten Umfang
einrdumt.

Der Begriff des Produktmangels wird entsprechend der gesetzlichen Vorschriften definiert. Der Kunden hat unter
keinen Umstdnden ein Recht eine Herabsetzung des Kaufpreises oder eine Riicknahme des Produktes zu verlangen,
sofern ein solches nicht ausdriicklich obenstehend eingerdumt wird. In Abwandlung zu obenstehender
‘HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN’ soll folgende Regelung Anwendung finden: Schadensersatzanspriiche fiir einen
Mangel des Produkts kénnen im Rahmen dieser selbsténdigen Herstellergewahrleistung lediglich dann geltend
gemacht werden, wenn eine pflichtwidrige Handlung seitens OEL im Rahmen der Durchfiihrung dieses Vertrags
vorliegt. Eine Erstattung fiir Nutzungsausfall erfolgt nicht.

REGISTRIEREN SIE IHR PRODUKT ONLINE

OKl investiert jahrlich Millionen Euro in die Verbesserung des bestehenden Produktsortiments und Entwicklung
neuer Produkte. lhre Unterstiitzung tragt zur Schaffung von Produkten und Dienstleistungen gemaf Ihren Wiinschen
bei. Registrieren Sie lhre OKI Produkte, damit wir Ihnen bessere Unterstiitzung bieten kénnen, wenn Sie diese
wahrend der Nutzungsdauer der Produkte benétigen.

Zum Registrieren von Produkten besuchen Sie die folgende Webadresse: www.okiuser.com
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OKI EUROPE LTD GARANZIA LIMITATA PAN EUROPEA
(LA “GARANZIA”)

DURATA DELLA GARANZIA LIMITATA

Questo Certificato di Garanzia si applica ad OKI Europe Ltd (“OEL”) ed a tutte le filiali incorporate e registrate in
Europa. Nell’interno del presente certificato si citeranno solo le parole “OKI Europe Ltd” o “OEL”, ma saranno
considerate come inclusive di tutte le sopra citate filiali (elenco allegato *****).

1.

OEL garantisce al cliente (il “Cliente”) che i prodotti OKI acquistati sono liberi da difetti nei materiali e nella
manodopera per la durata della specifica garanzia del prodotto. Tutti i prodotti sono coperti da una Garanzia di
1 anno, dalla data di acquisto da parte del Cliente, a meno che il prodotto in questione sia materiale di
consumo o una parte di ricambio, nel qual caso la Garanzia sara di 3 mesi. La Garanzia inizia dalla data
dell’acquisto da parte del Cliente. Il Cliente & tenuto a conservare un documento che comprovi la data
dell’acquisto e a produrlo su semplice richiesta di un rappresentante OKI.

Per prodotti software, la Garanzia si applica solo alla mancata esecuzione delle istruzioni di programmazione.
OKI Europe non garantisce che il funzionamento di qualsiasi prodotto sia ininterrotto, privo di errori o
soddisfacente per il Cliente.

La Garanzia copre solo quei difetti che sorgono come risultato dell’'uso normale del prodotto e non viene
applicata in nessun modo ai casi di malfunzionameno o danneggiamento causati da:

(@ Manutenzione o modifiche del prodotto improprie o inadeguate.

(b) Software, supporti di stampa, parti (inclusi i materiali di consumo) o componenti d’interfaccia non forniti
da OEL.

(c) Utilizzo improprio del prodotto o tentativo di utilizzo del prodotto al di fuori delle specifiche scritte.

I materiali di consumo OKI (inclusi toner, nastri, inchiostri o gruppi di sviluppo) sono specificamente progettati
per le stampanti OKI; l'utilizzo di prodotti non originali OKI potrebbe causare un deterioramento della qualita
di stampa, la perdita di funzionalita avanzate e, in alcuni casi, il danneggiamento della stampante, del fax o
del prodotto multifunzioni. Questa garanzia non copre alcun deterioramento della qualita di stampa,
malfunzionamento della stampante o danneggiamento causato dall’impiego di materiali di consumo non
originali OKI o da cartucce toner o inchiostro OKl ricaricate. In tal caso, il partner di servizi locali provera, su
richiesta, a rettificare il problema, ma avra facolta di applicare i costi del materiale e di manodopera (dei quali
potra essere fornita copia su richiesta) e di non garantire che il danno possa essere riparato. OKI avra inoltre
diritto di richiedere un risarcimento ragionevole per le spese sostenute nell’accertare che le cause del
problema siano dovute all’utilizzo di prodotti non originali OKI.

Se durante il periodo in cui si applica la Garanzia OEL dovesse ricevere qualsiasi avviso di un difetto inerente il
software, supporti di stampa, toner, EP o cartucce d’inchiostro coperti dalla Garanzia, OEL sostituira il
prodotto difettoso. Se OEL dovesse ricevere qualsiasi avviso di un difetto in qualsiasi dei suoi prodotti
hardware coperti dalla Garanzia durante il periodo di garanzia specificato, OEL riparera o sostituira il prodotto
difettoso a propria discrezione.

Se OEL non dovesse essere in grado di riparare o sostituire, dove di pertinenza, un prodotto difettoso coperto
dalla Garanzia, OEL rimborsera, entro un ragionevole lasso di tempo dall’avviso del difetto, il prezzo
d’acquisto del prodotto.

OEL non ha alcun obbligo di riparare, sostituire o rimborsare fino a che il Cliente non consegni il prodotto
difettoso all’indirizzo specificato dal rappresentante locale OEL. Costituisce un’eccezione il prodotto che &
dotato di Garanzia con intervento in loco, (consultare ‘LUOGHI DI RIPARAZIONE IN GARANZIA’) nel qual caso
’obbligo di OEL & quello di effettuare 'assistenza presso l'ubicazione del prodotto entro i termini di Garanzia
in loco pubblicati per tale nazione.

Qualsiasi prodotto sostitutivo pud essere nuovo o come nuovo, purché sia dotato di funzionalita almeno
uguali a quello del prodotto che & stato sostituito. Nei casi in cui sia effettuata la sostituzione, la Garanzia
residua del prodotto originale verra applicata al prodotto sostituito.

Contratti per servizi addizionali di Garanzia, come servizi in loco o estensioni di Garanzia di qualsiasi altro
tipo, possono essere resi disponibili da qualsiasi rappresentante commerciale autorizzato OEL o partner di
assistenza.

LIMITAZIONI DELLA GARANZIA

Nei limiti consentiti dalla legge locale, né OEL né i suoi fornitori di servizi forniscono qualsiasi altra Garanzia o
condizione di qualsiasi tipo, sia espressa che implicita, riguardo a prodotti OEL e specificatamente escludono ogni
garanzia o condizione implicite relative a qualita soddisfacente ed idoneita ad un particolare scopo.
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LIMITAZIONI DELLE RESPONSABILITA’

1. Nei limiti consentiti dalla legge locale, i rimedi previsti in questo Certificato di Garanzia sono gli unici ed
esclusivi a disposizione del Cliente relativamente ai difetti dei materiali e di fabbricazione.

2. Neilimiti consentiti dalla legge locale, eccetto per le obbligazioni specificatamente definite pit avanti in
questo Certificato di Garanzia, in nessun caso OEL o i suoi fornitori di servizi saranno da ritenere responsabili
per danni diretti, indiretti, speciali, accidentali o consequenziali, sia basati su richieste fondate su
obbligazioni contrattuali o extracontrattuali che su qualsiasi principio di legge dottrinale o giurisprudenziale.

LEGGE LOCALE

1.  Questo Certificato di Garanzia fornisce il Cliente di specifici diritti legali. Il Cliente potrebbe avere anche altri
diritti che possono variare di paese in paese a seconda dell’ubicazione del Cliente e/o dell’'uso del prodotto.

2. Questa garanzia é soggetta alle leggi locali del paese di acquisto. Secondo le disposizioni di tali leggi locali,

alcune esclusioni di responsabilita e limitazioni di questa Garanzia potrebbero non essere applicate al
Cliente. A titolo di esempio in alcuni paesi potrebbe verificarsi che:

(@ siano precluse le esclusioni e limitazioni di responsabilita del Certificato di Garanzia che comprimano i
diritti stabiliti dalla legge del paese a tutela del consumatore (es. il Regno Unito).

(b) siano limitate in qualsiasi altro modo le capacita di un produttore di far rispettare tali esclusioni di
responsabilita o limitazioni.

(c) sianoriconosciuti al Cliente i diritti di Garanzia addizionali, sia specificata la durata delle garanzie
implicite che il produttore non pud disconoscere, o che non siano consentite limitazioni riguardo alla
durata di tali garanzie.

e che laddove questa Garanzia sia in contraddizione con le leggi locali del Cliente, tali punti siano da ritenersi
cancellati e mai inclusi nel presente certificato.

ESTENSIONE DELLA GARANZIA A 3 ANNI

1.

La garanzia limitata offerta sui prodotti (ad eccezione dei materiali di consumo) pud essere estesa ad un
massimo di 3 anni ed é soggetta alle seguenti condizioni:

Il prodotto dovrebbe essere registrato presso OKI Europe entro 30 giorni dall'acquisto attraverso le seguenti
procedure:

. Registrazione online utilizzando l'indirizzo Web (in questa fase sara necessario il numero di serie del
prodotto): www.okiuser.com

. Per telefono contattando ['ufficio locale della societa OKI Printing Solutions e rispondendo alle domande
necessarie alla registrazione. In questa fase sara necessario comunicare all'operatore il numero di serie
del prodotto.

. Scrivendo all'ufficio locale della societa OKI Printing Solutions e fornendo le seguenti informazioni:

> Numero di serie del prodotto acquistato
> Data di acquisto

> Nome ed indirizzo

> Recapito telefonico

> Indirizzo e-mail, se disponibile

> Indicare se si desidera essere contattati da OKI relativamente all'acquisto del prodotto e alla
soddisfazione delle prestazioni del prodotto stesso.

L'estensione della garanzia & concessa esclusivamente al primo utente (proprietario) del prodotto.

L'estensione della garanzia & concessa a discrezione di OKI Printing Solutions Limited, ed & soggetta
all'utilizzo di parti di ricambio originali OKI e di materiali di consumo originali OKI durante il periodo di validita
della garanzia.

L'estensione della garanzia copre tutte le parti (ad eccezione dei materiali di consumo) e la manodopera.

La tipologia di garanzia estesa sara conforme alla garanzia stampata originale fornita con il prodotto.

12



Italiano

LUOGHI DI RIPARAZIONE IN GARANZIA

OEL adempiera le obbligazioni contenute nella presente Garanzia alternativamente e come segue:

1. Restituzione del prodotto presso una localita specificata da OEL a spese del cliente e spedizione, dopo la
riparazione, a spese di OEL; o

2. Riparazione in loco in una localita concordata dove sara presente un rappresentante OEL che, dove possibile,
effettuera una riparazione sul posto o disporra che il prodotto venga rimosso dal sito per la successiva
riparazione. Laddove il prodotto sia stato rimosso per la riparazione, OEL non sara responsabile per la
fornitura di un prodotto sostitutivo per la durata della riparazione, a meno che non sia stato gia concordato per
iscritto un servizio addizionale di Garanzia.

INFORMAZIONI RIGUARDO QUALE GARANZIA E’ STATA APPLICATA AD UN PRODOTTO

Se non siete informati su quale tipo di Garanzia sotto ‘LUOGHI DI RIPARAZIONE IN GARANZIA’(reso al magazzino o in
loco) sia applicabile al vostro prodotto, tali informazioni possono essere ottenute dal vostro fornitore locale o
dall’azienda operativa locale “OKI Systems” del vostro paese.

CORRISPONDENZA RELATIVA ALLA GARANZIA

Qualsiasi corrispondenza relativa alla Garanzia deve essere effettuata all’azienda operativa locale OEL all’indirizzo
indicato nell’elenco allegato *****,

REGISTRATE IL VOSTRO PRODOTTO ONLINE

OKI investe milioni di Euro ogni anno migliorando la gamma esistente e progettando nuovi prodotti. | vostri
commenti ci consentiranno di fornirvi prodotti e servizi che soddisfano le vostre esigenze. Registrando i vostri
prodotti correnti con OKI ci aiuterete a migliorare Uefficienza del servizio offerto nel caso in cui abbiate bisogno di
assistenza durante la vita del vostro prodotto.

Potete registrare il vostro prodotto al sito sotto indicato: www.okiuser.com
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OKI EUROPE LTD BEPERKTE PAN EUROPESE GARANTIE
(DE “GARANTIE”)

OMVANG VAN DE GARANTIE

Deze garantie is van toepassing op OKI Europe Ltd (“OEL”) en alle vestigingen in Europa. In deze garantie treft u
alleen de woorden “OKI Europe Ltd” of “OEL” aan, maar dit heeft betrekking op alle vestigingen van OKI (raadpleeg
Index *****),

1. OEL garandeert de eindgebruiker (de “Klant”) dat de aangekochte OKI producten vrij zijn van materiaal- en
productiefouten gedurende de aangegeven garantieperiode. Alle producten hebben een garantieperiode van
1 jaarvanaf de datum van aanschaf door de Klant tenzij het om een verbruiksartikel of reserve-onderdeel gaat.
In deze situaties geldt een garantieperiode van 3 maanden, gerekend vanaf de dag van aankoop. De Klant is
verantwoordelijk voor het bewaren van een bewijs van aankoop en dient dit op verzoek van OEL te kunnen
tonen.

2. Voor software geldt dat de Garantie alleen geldt op fouten bij het uitvoeren van de geprogrammeerde
instructies. OKI Europe garandeert niet dat de werking van een product ononderbroken, storingsvrij of naar
tevredenheid van de Klant wordt uitgevoerd.

3. De Garantie heeft alleen betrekking op defecten welke het gevolg zijn van normaal gebruik van het product en
geldt niet bij een fout of storing veroorzaakt door:

(@ Verkeerd of onjuist uitgevoerd onderhoud aan het product.

(b) Software, media, onderdelen (waaronder verbruiksartikelen), verbruiksmaterialen of interfaces die niet
door OEL zijn geleverd.

(c) Hetmisbruik van het product of elk gebruik of poging tot gebruik van het product buiten de schriftelijke
specificaties.

4. OKl-verbruiksartikelen (waaronder linten, toner-, inkt- en drumcartridges) zijn specifiek bedoeld voor OKI-
apparaten, en het gebruik van niet-OKI-producten leidt mogelijk tot een degradatie van de afdrukkwaliteit, het
verlies van geavanceerde functies (zoals kleurenevenwicht) en in sommige gevallen zelfs tot schade aan uw
printer, fax of multifunctionele apparaat. Deze Garantie geldt niet voor degradatie van de afdrukkwaliteit,
storingen van het apparaat of schade veroorzaakt door het gebruik van niet-OKl-verbruiksartikelen of opnieuw
gevulde OKI-toner- of inktcartridges. In een dergelijk geval zal onze lokale servicepartner op verzoek proberen
het probleem op te lossen tegen betaling van materiaal en manuren (details op verzoek verkrijgbaar) maar de
oplossing van het probleem wordt niet gegarandeerd. Wij hebben ook het recht om redelijkerwijs kosten te
vorderen die bij het onderzoek van een probleem zijn gemaakt waarvan kan worden bewezen dat het
veroorzaakt is door het gebruik van niet-OKl-verbruiksartikelen.

5.  Als OEL tijdens de garantieperiode een bericht ontvangt van een defect in de software, media, toner-, drum- of
inktcartridge, dan zal OEL dit defecte product vervangen. Als OEL tijdens de garantieperiode een bericht
ontvangt van een defect in een hardware product, dan kan OEL dit product laten repareren of vervangen.

6.  Als OEL niet in staat is deze reparatie of vervangen uit te voeren, kan binnen een redelijke termijn na het
mededelen van het defect het aankoopbedrag van het product worden geretourneerd.

7.  OEL heeft geen verplichting tot reparatie, vervanging of retournering van aankoopbedrag tot de Klant het
defecte product geeft geretourneerd naar het door OEL of haar vestiging opgegeven adres. De uitzondering
geldt voor producten met een on site garantie (zie ‘LOCATIES VOOR REPARATIES TIJDENS GARANTIEPERIODE’)
waarbij OEL zich verplicht het product op te halen binnen de overeengekomen on site garantievoorwaarden
voor het betreffende land.

8.  Eenvervangend product kan nieuw of als nieuw zijn, op voorwaarde dat de functionaliteit minstens gelijk is
aan dat van het te vervangen product. Waar dergelijke vervanging plaatsvind, blijft de Garantie op het
oorspronkelijke product van toepassing op het vervangende product.

9.  Contracten voor andere garantiediensten, als on site service of een andere verlengde garantie, zijn wellicht af
te sluiten met geautoriseerde vestigingen van OKl in het land van gebruik.

BEPERKINGEN AAN DEZE GARANTIE
In overeenstemming met de lokale wetgeving biedt OEL of haar vestigingen geen andere garantie, expliciet noch

impliciet, voor de OEL-producten als het gaat om kwaliteit, klanttevredenheid en geschiktheid voor een specifiek
doel.
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BEPERKTE AANSPRAKELIJKHEID

1.

In overeenstemming met de lokale wetgeving zijn de diensten in deze Garantie de enige en unieke
oplossingen voor de eindgebruiker inzake aanspraak op garantie met betrekking tot defecten in materiaal en
arbeid.

In overeenstemming met de lokale wetgeving zullen, met uitzondering van de verplichtingen welke zijn
vermeld in deze Garantie, OEL noch haar vestigingen aansprakelijk zijn voor directe, indirecte, speciale,
incidentele of volgschade, ongeacht of deze is gebaseerd op een claim, onrechtmatige daad of andere
juridische theorie.

LOKALE WETGEVING

1.

Deze Garantie geeft de Klant specifieke wettelijke rechten. De Klant kan ook ander rechten hebben, deze zijn

afhankelijk van het land van aankoop, de locatie van de Klant en/of het gebruik van het product.

Deze Garantie valt onder de lokale wetgeving van de klant. Onder deze lokale wetgeving is het mogelijk dat

sommige bepalingen en condities niet gelden voor de Klant. De lokale wetgeving kan bijvoorbeeld het

volgende bepalen:

(@) Uitsluiten van uitzonderingen en beperkingen van aansprakelijkheid in de Garantie die de rechten van de
consument beperken (bijvoorbeeld in het Verenigd Koninkrijk).

(b) Beperken van de mogelijkheid van een producent om dergelijke disclaimers of beperkingen op te leggen.

(c) DeKlantaanvullende aanspraak op garantie te bieden, aangeven van de duur van garanties waarbinnen
de producent geen garantie kan onthouden of het niet toestaan van beperkingen inzake de duur van de
garantieperiode.

Bovendien wordt alles in deze Garantie wat niet eenduidig is met de lokale wetgeving van de Klant als

verwijderd beschouwd en zal dit nooit deel uitmaken van deze Garantie.

VERLENGING VAN GARANTIE TOT 3 JAAR

1.

De op elk product (met uitzondering van verbruiksonderdelen) geboden beperkte garantie kan worden
verlengd tot maximaal 3 jaar, onder de volgende voorwaarden:

Het product moet binnen 30 dagen na aankoop bij OKI Europe worden geregistreerd op een van de volgende
manieren:

. Online-registratie via het internetadres (u dient het serienummer van het product op te geven):
www.okiuser.com

. Telefonisch door het lokale kantoor van OKI Printing Solutions te bellen en de voor registratie benodigde
vragen te beantwoorden. U dient het serienummer van het product mee te delen aan de operator.

. Door een brief te schrijven aan het lokale kantoor van OKI Printing Solutions met de volgende informatie:

> Serienummer van het aangeschafte product

> Datum van aankoop

> Uw naam en adres

> Een telefoonnummer waarmee wij contact met u kunnen opnemen
> E-mailadres, indien beschikbaar

> Geef aan of u OKI al dan niet toestemming geeft om in de toekomst contact met u op te nemen met
betrekking tot het aangeschafte product en uw tevredenheid me de prestaties ervan.

De Verlengde Garantie wordt alleen verleend aan de eerste gebruiker (eigenaar) van het product.

Het verlenen van de Verlengde Garantie is ter beoordeling van OKI Printing Solutions Limited, en is afhankelijk
van het gebruiken van originele OKI reserveonderdelen en originele OKI verbruiksartikelen gedurende de
gehele garantieperiode.

De Verlengde Garantie dekt alle onderdelen (met uitzondering van verbruiksonderdelen) en arbeidsloon.

Het soort Verlengde Garantie is conform de oorspronkelijke gepubliceerde garantie die bij het product werd
geleverd.
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LOCATIES VOOR REPARATIES TIJDENS GARANTIEPERIODE

OEL voldoet aan haar verplichtingen onder deze Garantie door:
1.  Het product te retourneren naar een door OEL gespecificeerde locatie; of

2. Onsite reparatie op een overeengekomen locatie waar een OEL gemachtigde de locatie zal bezoeken en ter
plaatse voor reparatie zal zorgen of zal zorgdragen dat het product wordt verwijderd voor reparatie op een
andere locatie. Wanneer het product is verwijderd voor reparatie is OEL niet verantwoordelijk voor het leveren
van een vervangend product tijdens de reparatei, tenzij reeds schriftelijk een aanvullende garantieservice is
overeengekomen met de Klant.

INFORMATIE OVER DE GARANTIE VOOR EEN PRODUCT

Als u niet zeker weet welk type garantie onder ‘LOCATIES VOOR REPARATIES TIJDENS GARANTIEPERIODE’
(retourneren naar depot of on site reparatie) voor uw product van toepassing is, kunt u deze informatie verkrijgen bij
uw dealer of bij OKI Systems in het land van aankoop.

CORRESPONDENTIE INZAKE GARANTIE

Alle correspondentie inzake garantie dient plaats te vinden met de lokale OKI vestiging waarvan uw adressen
index ***** aantreft.

REGISTREER UW PRODUCT ONLINE

OKl investeert jaarlijks miljoenen Euro’s in het verbeteren van haar productenprogramma en het ontwerpen van
nieuwe producten. Met uw informatie zijn wij in staat om de producten en diensten te bieden die aansluiten op uw

werkomgeving. Registreer uw huidige producten bij OKI en help ons u optimaal van dienst te zijn wanneer u
assistentie nodig heeft tijdens de gebruiksduur van uw producten.

Om uw product te registreren, gaat u naar: www.okiuser.com
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OKI EUROPE LTD GARANTIA LIMITADA PANEUROPEA
(LA “GARANTIA”)

ALCANCE DE LA GARANTIA LIMITADA

Esta declaracién de garantia es aplicable a OKI Europe Ltd ("OEL") y todas sus filiales sociedades constituidas o
filiales registradas en Europa. En adelante en este documento sélo se emplearan los términos "OKI Europe Ltd" u
"OEL", pero se considerara que incluyen todas estas filiales (véase la tabla *****).

1.

OEL garantiza al “Cliente” que los productos OKI que ha comprado estan libres de defectos de fabricacién
durante el periodo de garantia especificado para el producto. Todos los productos tienen un periodo de
garantia de un afo desde la fecha de su compra, excepto si el producto comprado es un consumible o una
pieza de recambio, en cuyo caso el periodo de garantia sera de tres meses. La garantia entra en vigor desde la
fecha de compra del producto por el cliente. El cliente es responsable de guardar la prueba de la adquisicién,
asi como facilitar el mismo al representante de OKI.

Respecto a los productos de software, la garantia cubre Gnicamente los fallos de ejecucion de instrucciones
de programaci6n. OKI Europe no garantiza que el funcionamiento del equipo sea ininterrumpido, esté exento
de errores o que no satisfaga las necesidades del Cliente.

La garantia sdlo cubre los defectos que puedan surgir durante el uso normal del equipo y en ning(n caso se
aplicara sobre cualquier defecto o mal funcionamiento causado por:

(@ Un mantenimiento incorrecto o inadecuado, o la modificacion del producto.

(b) Software, soportes, componentes, (incluyendo consumibles) suministros o componentes de interfaz no
suministrado por OEL.

(c) Maluso del producto o cualquier operacion o fuera de las especificaciones descritas.

Los consumibles OKI (incluyendo toner, cintas, tinta y cartuchos de tambor) estan diseiados especialmente
para equipos OKI, y el uso de productos no originales OKI podria afectar a la calidad de impresién, pérdida de
funciones avanzadas en el equipo (como el balance de color) e incluso, en algunos casos, puede suponer
daiios irreparables en su impresora, fax o equipo de multifuncion. Esta garantia no se aplica al mal uso del
equipo o a dafios causados por el uso de consumibles no originales OKI o rellenados de cartuchos. En estos
casos, la garantia oficial no tendra vigencia, por lo que el Servicio Técnico podria facturar la reparacion
realizada, asi como los materiales utilizados y el posible desplazamiento.

En caso de que OEL reciba, durante el periodo aplicable a la garantia, cualquier noticia sobre un defecto en
cualquier software, soporte, téner, unidad de tambor de imagen o cartucho de tinta cubierto por la garantia,
OEL repondra el producto defectuoso. Asimismo si OEL recibe cualquier noticia de un defecto en el hardware
de cualquiera de sus equipos durante el periodo de garantia de los mismos, OEL reparara o restituira el
producto bajo su criterio.

Si OEL no puede reparar o reemplazar, segiin corresponda, un producto defectuoso cubierto por la Garantia,
OEL reembolsara, en un plazo de tiempo razonable tras la notificacion del defecto y su comprobacién, el
precio de compra del producto.

OEL no esta obligado a efectuar ninguna reparacion, sustitucién ni reembolso hasta que el Cliente haya
remitido el producto defectuoso a la direccion que indique el Servicio Técnico de OKI. Excepto cuando el
producto tenga una garantia de asistencia en domicilio (véase 'LUGARES DE REPARACION EN GARANTIA"), en
cuyo caso sera obligacion de OEL prestar el servicio en el lugar donde esté ubicado el producto conforme a las
condiciones publicadas de la garantia de asistencia en domicilio correspondientes en cada pais.

Los productos de repuesto pueden ser nuevos o seminuevos, siempre que tengan como minimo la misma
funcién que tenia el producto al que sustituyen. Cuando tal sustitucion se produzca, la Garantia restante del
producto original se aplicara al producto de repuesto.

Distribuidores autorizados por OEL, asi como empresas asociadas de servicio técnico, podran ofrecerle
diversos contratos que tengan por objeto otros servicios de garantia, como el servicio de asistencia en
domicilio o cualquier otro tipo de ampliacion de la garantia.

LIMITACIONES DE LA GARANTIA

Dentro del alcance de la legislacidn local, ni OEL ni sus suministradores terceros pueden ofrecer unas condiciones
de garantia ya sea implicita o expresada, que excluya cualquier condicién de garantia de calidad o funcionalidad.
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LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD

1.

Dentro del alcance de la legislacion local, las presentes condiciones de garantia seran aplicables al
propietario.

Dentro del alcance de la legislacion local, y con excepcidn a los obligaciones especificadas en este declaracién
de garantia, en ningin caso OEL o sus terceros suministradores seran responsables por causa de reclamacién
procedente de un contrato o agravio.

LEGISLACION LOCAL

1.

Esta declaracion de Garantia otorga al Cliente determinados derechos. El Cliente también puede tener otros
derechos que variardn seg(n el pais del que se trate, y que dependen de dénde resida el Cliente y del uso del
producto.

Esta garantia esta sujeto a la legislacion local del cliente. Bajo esta legislacion local, ciertas rectificaciones y
limitaciones de garantia puede que no sean aplicables al cliente. Como ejemplo algunas leyes locales pueden:

(@ Impedir que las renuncias y limitaciones de responsabilidad indicadas en esta declaracién de Garantia
limiten los derechos estatutarios del consumidor (por ejemplo en el Reino Unido).

(b) Restringir de otra manera la capacidad de un fabricante para hacer cumplir dichas renuncias o
limitaciones.

(c) Otorgaral Cliente otros derechos de garantia, especificar la duracién de garantias implicitas a las que el
fabricante no puede renunciar o no permitir limitaciones en la duracién de las garantias implicitas.

y cualquier aspecto contenido en esta garantia que sea contrario a la legislacion local del cliente sera

considerado nulo.

EXTENSION DE GARANTIA A 3 ANOS

1.

La Garantia Limitada que se ofrece con cualquier producto (a excepcion de los consumibles) se puede ampliar
hasta un maximo de 3 afios con las condiciones siguientes:

El producto se debera registrar en OKI Europe durante los 30 dias siguientes a su adquisicién y mediante
alguno de estos procedimientos:

. Registro online a través de la web, (tenga en cuenta que se le solicitara el nimero de serie del producto):
www.okiuser.com

. Llamada telefonica al 902 36 00 36 para gestionar el registro. También se le solicitara que facilite al
operador el nimero de serie del producto.
. Envio de un escrito a la oficina local de OKI Printing Solutions con la siguiente informacion:
> OKI SYSTEMS IBERICA, C/ TEIDE 3, 28703 SAN SEBASTIAN DE LOS REYES (MADRID)
> Copia de la factura original
> Su nombre y direccién postal
> Niamero de teléfono de contacto
> Direccion de correo electrénico (si dispone de una)

> Debe indicar si acepta o no que OKI se ponga en contacto con usted mas adelante para preguntarle
por el producto adquirido y por su grado de satisfaccién con respecto al rendimiento del mismo.

La Garantia Extendida se otorga sélo al primer usuario (propietario) del producto.

La Garantia Extendida se otorga segiin criterio de OKI Printing Solutions Limited, y esta sujeta al uso de
Repuestos Originales OKl y Consumibles Originales OKI durante todo el periodo de garantia.

La Garantia Extendida cubre todas las piezas (a excepcion de los consumibles), y la mano de obra.

El tipo de Garantia Extendida debera estar en concordancia con la garantia original que se suministra con el
producto.
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LUGARES DE REPARACION EN GARANTIA

OEL cumplira las obligaciones de garantia bien sea por:
1.  devolucidn del producto a una localidad especifica indicada por OEL a cargo del cliente, y la devolucién
después de la reparacion a cargo de OEL o:

2. reparacion in situ donde el Servicio Técnico, efectuara la reparacién u organizara la recogida del producto para
proceder a su posterior reparacién. Cuando un producto esta siendo retirado para su reparacion OEL no sera
responsable de suministrar un producto de sustitucién, excepto en el caso de haber contratado previamente
un servicio de garantia adicional por escrito con el cliente.

INFORMACION SOBRE LA GARANTIA APLICADA A UN PRODUCTO

Sino esté seguro del tipo de garantia en virtud de 'LUGARES DE REPARACION EN GARANTIA' (reparacién en
laboratorio o reparacién "in situ") que corresponda a su producto, puede obtener esta informacion de su distribuidor
'0OKI Systems' mas proximo.

CORRESPONDENCIA RESPECTO A LA GARANTIA

Toda comunicacién relativa a la Garantia debe remitirse al 'OKI Systems' mas préximo, en la direccion que se indica
en la tabla *****,

Identificacion del Producto
N2. de Serie y Modelo:

Nombre del Distribuidory Sello:.

Fecha de Compra:

Estos datos deben cumplimentarse en el momento de la
compra.

\

REGISTRE EL PRODUCTO ONLINE

OKl invierte mucho esfuerzo en mejorar la gama existente de productos y en disefiar productos nuevos. Gracias a
sus comentarios y sugerencias podremos ofrecerle productos y servicios que satisfagan sus necesidades. Si registra
sus productos actuales en OKI, nos ayudara a mejorar la eficacia del servicio que le ofrecemos en caso de necesitar
asistencia durante la vida dtil de los productos.

Para registrar su equipo, visite: www.okiuser.com
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GARANTIA LIMITADA PAN-EUROPEIA
(“A GARANTIA”)

AMBITO DA GARANTIA LIMITADA

Esta declara¢do de garantia aplica-se a OKI Europe Ltd (“OEL”) e a todas as subsidiarias incorporadas ou registadas
na Europa. No seguimento desta declaracdo apenas as palavras “OKI Europe Ltd” ou “OEL” serdo utilizadas, mas
consideram-se incluidas todas as subsidiarias (ver Tabela *****),

1.

OEL garante ao utilizador final (o “Cliente”) que os produtos OKI adquiridos estarao isentos de defeitos de
material e mao-de-obra, pelo periodo especificado na garantia do produto. Todos os produtos possuem uma
garantia de 1 ano, a partir da data de compra pelo Cliente, a ndo ser que o produto em questdo seja um
consumivel ou peca de substitui¢do, sendo a garantia, neste caso, de 3 meses. A garantia comeca na data de
compra efectuada pelo Cliente. O Cliente é responsével por guardar a prova da data de compra e de a
apresentar a um representante da OKI se solicitado.

Em produtos de software, a Garantia s6 se aplica a falhas de execugdo de instru¢des de programacao.
OKI Europe Ltd ndo garante que o funcionamento de qualquer produto n3o sofra falhas, que seja isento de
erros ou que satisfaga as necessidades do Cliente.

A Garantia sé cobre os defeitos resultantes de utilizacdo normal do produto e de forma alguma se aplica nas
seguintes situa¢des de falha ou avaria causada por:

(@ Manutencdo incorrecta ou inadequada e/ou modificagao do produto.

(b) Software, suportes, pecas (incluindo material consumivel), consumiveis ou componentes de liga¢do nao
fornecidos pela OEL.

(c) Utilizacdo indevida do produto ou toda a utilizagdo ou tentativa de utilizagdo do produto alheia as
especificagdes escritas.

Os consumiveis OKI (incluindo toner, fitas, cartuchos de tinta e de tambor) foram especificamente concebidos
para maquinas OKI e a utilizagdo de produtos que ndo sejam OKI pode resultar na degradag¢ao da qualidade
de impressao, perda de funcionalidades avangadas (como, por exemplo, a altera¢do de cores), podendo
mesmo, nalguns casos, provocar danos na impressora, fax ou maquina multifuncional. Esta garantia nao
cobre qualquer degradagado na qualidade de impressao, avaria na maquina ou dano provocados pela
utilizacdo de consumiveis que ndo sejam OKI, assim como recargas de toner ou cartuchos de tinta OKI. Nos
casos mencionados, se solicitado, 0 nosso parceiro de assisténcia técnica local tentara rectificar o problema,
mas estara autorizado a cobrar os custos habituais de material e mdo-de-obra (detalhes disponiveis quando
solicitado), ndo sendo garantido o éxito da repara¢ao. Também estard autorizado a reaver o custo razoavel por
qualquer trabalho realizado para investigar um problema, que se verifique ter sido causado pela utilizagao de
consumiveis que nao sejam OKI.

Se a OEL receber, durante o periodo de garantia, qualquer comunicacdo de defeito em qualquer software,
suporte, toner, EP ou cartuchos de tinta cobertos pela Garantia, a OEL substituira o produto defeituoso. Se a
OEL receber qualquer comunicagao de um defeito em qualquer um dos seus produtos de hardware cobertos
pela Garantia durante o periodo de garantia especificado, a OEL, a seu critério, reparara ou substituira o
produto defeituoso.

Se a OEL nao conseguir reparar ou substituir, conforme aplicavel, um produto defeituoso coberto pela
Garantia, a OEL reembolsara, dentro de um prazo razoavel ap6s a comunicagao do defeito, o preco de compra
do produto.

A OEL n3o tera qualquer obrigacao de reparar, substituir ou reembolsar até o Cliente devolver o produto
defeituoso para a morada especificada pelo representante OEL local. A excepgdo sera quando o produto tiver
garantia no local, (ver ‘LOCAIS PARA REPARACAO DE GARANTIA"), neste caso, serd uma obrigacao da OEL visitar
o produto no local conforme as condig¢des da garantia de assisténcia ao local correspondente a esse pais.

Qualquer produto de substitui¢ao pode ser novo ou semi novo, desde que tenha uma funcionalidade pelo
menos igual a do produto a ser substituido. No caso dessa substituicdo ser efectuada, a restante Garantia do
produto original serd aplicada ao produto de substitui¢ao.

Representantes de vendas autorizados da OEL, bem como empresas de assisténcia técnica podem
disponibilizar contratos de outros servi¢os de garantia, como por exemplo assisténcia no local.

LIMITACOES DE GARANTIA

Tanto quanto permitido pelas leis locais, nem a OEL nem os seus fornecedores serdo responsaveis por outras
garantias ou condi¢des de qualquer tipo, quer sejam expressas ou implicitas, em relagdo aos produtos OEL e
excluem especificamente quaisquer garantias ou condi¢des implicitas, no que diz respeito a qualidade satisfatéria
e adequacdo para um determinado fim.
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LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

1.

Tanto quanto permitido pelas leis locais, os meios fornecidos nesta Declaragao de Garantia sao os os (nicos e
exclusivos ao dispor do Cliente, no que concerne a defeitos no material e de fabrico.

Tanto quanto permitido pelas leis locais, exceptuando as obriga¢des especificamente apresentadas nesta
Declaragdo de Garantia, em nenhum caso a OEL ou os seus fornecedores serao responsaveis por qualquer
outro tipo de danos directos, indirectos, especiais, acidentais ou consequentes, quer sejam fundamentados
numa reclamacgdo por contrato, danos e prejuizos ou qualquer outra acgdo juridica.

LEGISLACAO LOCAL

1.

Esta Declaragao de Garantia concede direitos legais especificos ao Cliente: O Cliente podera ter outros direitos
que variam de pais para pais dependendo da localizagao do Cliente e/ou do uso do produto.

Esta Garantia esta sujeita a lei local. De acordo com a lei local, certas rendncias e limitagdes desta Garantia
podem ndo ser aplicaveis ao Cliente. Como exemplo, algumas leis governamentais podem:

(@ Impedir que as exclusdes e limitagdes de responsabilidade indicadas nesta declaragdo de Garantia
limitem os direitos estatuarios do consumidor (por exemplo, o Reino Unido).

(b) Restringir de outra forma a capacidade de um fabricante fazer cumprir tais exclusdes ou limitagdes.
(c) Conceder ao Cliente outros direitos de garantia, especificar a dura¢ao de garantias implicitas as quais o
fabricante ndo pode excluir, ou ndo permitir limitagdes na duracao das garantias implicitas.

e qualquer elemento nesta garantia inconsistente com a lei local do Cliente seré considerado eliminado e como
nunca tendo integrado esta Garantia.

EXTENSAO DA GARANTIA PARA 3 ANOS

1.

A Garantia Limitada oferecida a qualquer um dos produtos (com excep¢ao das partes consumiveis) pode ser
estendida até um maximo de 3 anos ao abrigo do seguinte:

0 produto deve ser registado na OKI Europe no periodo de 30 dias a contar da data de compra da seguinte
forma:

. Registo on line utilizando o enderego Web (note que o Nimero de Série do Produto é necessario neste
processo): www.okiuser.com

. Por telefone, para o escritério da empresa OKI Printing Solutions e dando resposta as questdes
necessarias para o registo. Nessa chamada sera necessario fornecer ao operador o nimero de série do
produto e respectivo comprovativo de compra.

. Escrevendo para a OKI Printing Solutions local, fornecendo as seguintes informagdes:
> NGmero de série do produto adquirido
> Data de compra
> Cépia da factura de compra
> 0 seu nome e enderego
> Niamero de telefone de contacto
> Enderego de e-mail, se tiver disponivel

> Indique se estara ou nao disponivel para ser contactado pela OKI futuramente, no que diz respeito
ao produto comprado e ao seu grau de satisfagao do desempenho do produto.

A Extensdo de Garantia é concedida apenas ao primeiro utilizador (proprietério) do produto.

A Extensao de Garantia é concedida mediante decisdo exclusiva da OKI Printing Solutions Limited e abrange
as pecas sobresselentes originais da OKI e os consumiveis originais da OKI durante o periodo de garantia.

A Extensdo de Garantia abrange todas as partes (com excep¢ao das partes consumiveis) e trabalho.

0 tipo de Extensao de Garantia estara de acordo com a garantia original que acompanha o produto.
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LOCAIS PARA REPARAGAO DE GARANTIA

A OEL cumprira as suas obrigacdes ao abrigo desta Garantia, consoante cada um dos seguintes procedimentos:

1.  Devolugdo do produto para um lugar especificado pela OEL a expensas do Cliente e devolu¢ao apés reparagao
a expensas da OEL; ou

2. Reparagdo no local de instalagdo onde um representante da OEL se deslocara e se possivel, efectuara a
reparacdo ou fara as diligéncias necessarias para a recolha do produto e sua posterior reparagdo em
laboratério. Quando o produto for recolhido para reparagdo, a OEL nao sera responsavel pelo fornecimento de
um produto de substituicdo que aguarde reparagao, a ndo ser que se tenha feito por escrito um acordo com o
Cliente para um servigo de garantia adicional.

INFORMAGAO SOBRE A GARANTIA APLICADA A UM PRODUTO

Se tiver diividas quanto ao tipo de garantia em virtude do ‘LOCAIS PARA REPARACAO DE GARANTIA’ (devolugdo ao
armazém ou reparacdo no local) que corresponde ao seu produto, pode obter essa informagao através do seu
fornecedor local ou da empresa operativa "OKI Systems" mais préxima no seu pais.

CORRESPONDENCIA RESPEITANTE A GARANTIA
Qualquer correspondéncia respeitante a Garantia deve ser remetida a empresa operativa da OEL mais proxima
conforme indicada nesta Tabela *****,

REGISTE O SEU PRODUTO ‘ON-LINE’

A OKl investe todos os anos milhdes de Euros a melhorar a gama existente e a conceber novos produtos. Gragas aos
seus comentarios e sugestdes, podemos oferecer-lhe produtos e servicos que satisfagam as suas necessidades. Se
registar os seus produtos actuais no Site indicado, ajuda-nos a melhorar a eficacia do servigo que lhe oferecemos,
caso necessite de assisténcia durante a vida Gtil do seu produto.

Para registar o seu produto visite: www.okiuser.com
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OKI EUROPE LTD PANEUROPZISK GARANTI
(“GARANTIEN”)

GARANTIENS OMFANG

Denne garanti gaelder for OKI Europe Ltd ("OEL") og alle indlemmede eller regi-strerede datterselskaber i Europa. |
resten af dette dokument anvendes kun ordene "OKI Europe Ltd" eller "OEL", men de refererer til alle sadanne datter-
selskaber (se tabel *****),

1.

OEL garanterer slutkunden ("Kunden"), at de kgbte OKI-produkter er uden materiale- og forarbejdningsfejl i
den periode, der omfattes af produktgarantien. Alle nye produkter er omfattet af en garanti pa 1 ar (for sa vidt
angar paragraf 9 nedenfor), medmindre det pagaeldende produkt er en forbrugsvare eller reservedel, hvor
garantiperioden er 3 maneder. Garantien begynder pa datoen for Kundens kgb. Kunden skal kunne bevise
kgbsdatoen og oplyse den til OKI-repraesentanten pa forlangende.

For softwareprodukter omfatter Garantien kun fejl, som skyldes at program-met ikke udfgrer foreskrevne
programinstruktioner. OEL garanterer ikke, at noget produkts funktion vil vaere uafbrudt, fejlfri eller til
Kundens fulde tilfredshed.

Garantien omfatter kun fejl opstaet som fglge af normal brug af produktet og gaelder under ingen
omstaendigheder:

(@) Forkert eller utilstreekkelig vedligeholdelse og betjening, eller hvis produktet er blevet modificeret.
(b) Software, medier, reservedele, forbrugsstoffer eller interfacekomponenter, der ikke er leveret af OEL.
()  Nogen form for anvendelse eller forsgg pa anvendelse, der ligger uden for de trykte specifikationer.

For OEL-printer-, fax- eller multifunktionsprodukter kan anvendelse af ikke-originale OKI toner, farveband,
tromle eller blaekpatroner eller genpafyldte toner eller blaekpatroner have indvirkning pa Garantien over for
Kunden eller enhver OEL-supportkontrakt med Kunden, hvor fejlen kan henfgres til anvendelsen af et ikke-
originalt OKI-produkt. I tilfeelde, hvor der opstar fejl eller beskadigelse pa et printer-, fax- eller
multifunktionsprodukt, der kan henfgres til anvendelse af ikke-original OKI farvebandskassette, toner, tromle
eller blakpatron eller genpéfyldt toner- eller blaekpatron, vil OEL fakturere standardtaksten for materialer og
arbejdstid (kopi udleveres péa forlangende) for udbedring af den pagaldende fejl eller beskadigelse i det land,
hvor fejlen rapporteres. OEL kan ikke garantere, at skade, der er forarsaget af ikke-originale OKI-produkter,
altid kan afhjelpes.

Hvis OEL inden for den relevante garantiperiode modtager besked om en fejl i vilkarlig software, medie eller
forbrugsstof, der er omfattet af Garantien, ombytter OEL det fejlbehaftede produkt. Hvis OEL inden for den
relevante garantiperiode modtager besked om en fejl i et vilkarligt af sine hardwareprodukter, der er omfattet
af Garantien, reparerer eller ombytter OEL det fejlbehaftede produkt efter OEL's valg. Begrebet "Dead on
arrival" (DOA) er ikke en del af OKI's garantibestemmelser, men en service, der kan veere aftalt mellem det
lokale OKI datterselskab og autoriserede OKI-partnere og distributgrer.

Hvis OEL ikke kan reparere eller ombytte, hvad der matte vaere relevant i et defekt produkt, der er omfattet af
Garantien, skal OEL inden for en rimelig tid efter modtagelse af besked om fejlen refundere produktets
kgbspris.

OEL har ingen forpligtelse til at reparere, ombytte eller refundere, fgr Kunden returnerer det defekte produkt til
den adresse, der er angivet af den lokale OEL-repraesentant. Undtaget er produkter, der er omfattet af garanti
for fejlrettelse pa stedet (se ‘REPARATIONSSTEDER I RELATION TIL GARANTIEN’), hvor OEL er forpligtet til at
komme til det sted, hvor produktet findes, inden for de geeldende garantibestemmelser for fejlrettelse pa
stedet (onsite garanti) i det pagaeldende land.

Ethvert erstatningsprodukt kan enten vere nyt eller som nyt, forudsat at dets funktionalitet mindst svarer til
funktionaliteten af det produkt, der erstattes. Hvor en sadan erstatning finder sted, vil den tilbagevarende
Garanti pa det originale produkt vaere galdende for erstatningsproduktet.

| de tilfelde, hvor Garantien er gyldig og lovlig i et europaisk land, vil den kun vaere gyldig i tolv maneder fra
Kundens kgbsdato. Kontrakter for yderligere garantiydelser, fx udvidet onsite garanti eller udvidet garanti af
enhver anden art, kan muligvis fas hos en autoriseret OEL-salgsafdeling eller servicepartner.

GARANTIENS BEGRZANSNINGER

| det omfang, hvor den lokale lovgivning tillader det, giver hverken OEL eller dennes tredjepartsleverandgrer nogen
anden garanti eller andre betingelser af nogen art, direkte eller indirekte, for sa vidt angar OEL-produkter. OEL eller
dennes tredjepartsleverandgrer fraleegger sig specifikt indirekte garantier eller betingelser vedrgrende salgbarhed,
tilfredsstillende kvalitet og egnethed til et bestemt formal.
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HAFTELSENS BEGRANSNINGER

1.

| det omfang, den lokale lovgivning tillader det, er den afhjelpning, der omfattes af Garantien, Kundens
eneste og eksklusive afhjalpning.

| det omfang, den lokale lovgivning tillader det, bortset fra de forpligtelser, der specifikt er angivet i denne
Garanti, hafter OEL eller dennes tredjepartsleverandgrer ikke under nogen omstandigheder for direkte,
indirekte, specielle skader, eller skader som fglge af uheld eller falgeskader, uanset om der henvises til et krav
i en kontrakt, tort eller nogen anden form for lovmaessig teori, medmindre det er direkte angivet skriftligt, for
kontrakt er indgaet, hvoraf det fremgar, at denne Garanti kan omfatte sddanne skader.

LOKAL LOVGIVNING

1.

Denne Garanti giver Kunden specifikke lovmaessige rettigheder. Kunden kan ogsa have andre rettigheder, der
kan variere fra land til land i Europa afheaengigt af Kundens adresse og/eller anvendelsen af produktet

| det omfang, hvor denne Garanti er uforenelig med den lokale lovgivning, skal denne Garanti betragtes som
@ndret, sd den stemmer overens med en sadan lokal lovgivning. | henhold til en sddan lokal lovgivning geelder
visse ansvarsfraleeggelser og begransninger i denne Garanti ikke for Kunden. Som eksempel kan visse
regeringer:

(@ Udelukke Garantiens ansvarsfralaeggelser og begrensninger fra at begraense en forbrugers lovbestemte
rettigheder (fx Storbritannien).

(b) Paanden mdde begrense en producents muligheder til at hdndhaeve sddanne ansvarsfralaggelser eller
begraensninger.

(c) Give kunden yderligere garantirettigheder, angive varighed af indirekte garantier, som producenten ikke
kan fraskrive sig, eller ikke tillade begraensninger af varigheden af indirekte garantier.

For Danmark gelder, at Garantien ikke fratager en Kunde, der hovedsageligt handler uden for sit erhverv (og
derfor defineres som forbruger), de ufravigelige rettigheder, der fremgar af den danske kgbelov. Sarligt er
forbrugere berettiget til at rejse krav som fglge af mangler ved salgsgenstanden, der bestod pa
kebstidspunktet, i indtil 2 &r efter overdragelsen af salgsgenstanden. Forbrugere skal endvidere vare
berettiget til at gore brug af enhver misligholdelsesbefgjelse, som denne matte vaere berettiget til ifslge
kgbelovens ufravigelige bestemmelser.

UDVIDELSE AF GARANTI TIL TRE AR

1.

Den Begraensede Garanti, som er knyttet til alle produkter (med undtagelse af forbrugsvarer), kan udvides til
maksimum tre ar under fglgende forudsatninger:

Registrering af produkterne skall finde sted hos OKI Europe inden for 30 dage fra kgbsdatoen pa en af
folgende mader:

. Onlineregistrering ved hjalp af webadressen (bemaerk, at produktets serienummer skal benyttes):
www.okiuser.com

. Telefonisk henvendelse til det lokale OKI Printing Solutions-virksomhedskontor og besvarelse af
spgrgsmal vedrgrende registreringen. Du skal bl.a. oplyse produktets serienummer.

. Skriftlig henvendelse til den lokale afdeling af OKI Printing Solutions med fglgende oplysninger:

> Serienummeret pa produktet, du har kgbt
> Kgbsdato

> Dit navn og din adresse

> Telefonnummer pa kontaktperson

> Eventuel e-mail-adresse

> Angiv, om du vil acceptere fremover at blive kontaktet af OKI vedrgrende det kgbte produkt, og
hvordan du synes, det fungerer.

Den Udvidede Garanti gives kun til den fgrste bruger (ejer) af produktet.

Den Udvidede Garanti gives helt efter OKI Printing Solutions Limiteds forgodtbefindende og forudsatter
brugen af originale reservedele fra OKI og originale forbrugsvarer fra OKI i hele garantiperioden.

Den Udvidede Garanti deekker alle dele, samt arbejdskraft. (Forbrugsvarer undtaget)

Typen af Udvidet Garanti gives i overensstemmelse med den oprindeligt udgivne garanti, som knytter sig til
produktet.
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REPARATIONSSTEDER | RELATION TIL GARANTIEN

OEL stiller Garantien i overensst Ise med de betingelser og vilkar, der er angivet i denne Garanti. OEL vil opfylde
sadanne forpligtelser ved anvendelse af en af falgende fremgangsmader:

1.  Returnering af produktet til en af OEL naermere angivet lokation - eller

2. Reparation pa stedet i henhold til aftale, hvor en OEL-repreesentant kommer til stedet og sa vidt muligt udferer
reparationen med det samme eller arrangerer, at produktet fjernes fra stedet til efterfglgende reparation. | det
tilfeelde, hvor produktet fiernes af OEL med henblik pa reparation, vil OEL ikke vaere ansvarlig for levering af et
erstatningsprodukt, medmindre denne handling er angivet i denne Garanti, eller der allerede er aftalt en
yderligere skriftlig garantiydelse med Kunden.

OPLYSNING OM, HVILKEN GARANTI DER ER GALDENDE FOR PRODUKTET

Hvis Kunden ikke er bekendt med, hvilken type garanti under ‘REPARATIONSSTEDER | RELATION TIL GARANTIEN’
(returnering til depot eller afhjelpning pa stedet), der galder for produktet, kan disse oplysninger fas hos enten den
lokale leverandgr eller det lokale 'OKI Systems' driftsselskab i det aktuelle land.

KORRESPONDANCE | HENHOLD TIL GARANTIEN

Enhver korrespondance i henhold til Garantien skal ske til den lokale, autoriserede OEL-servicepartner eller til det
lokale OEL-driftsselskab pa den adresse, der er angivet i tabel *****,

BESTEMMELSER FOR ONSITE GARANTI | DANMARK

1. Garanti

OKl tilstraber, at der efterfglgende hverdag sendes en tekniker, der pabegynder fejlretning af produktet pa kundens
adresse.

Udbedring af fejlretning pa kundens adresse galder i Danmark pa hverdage mellem kl. 8.30 - 16.00 ekskl. Grgnland,
Faergerne og Bornholm. Aftalen daekker i henhold til nedenstaende og omfatter omkostninger til transport,
arbejdslgn og reservedele. For ikke-brofaste ger kan OKI ikke garantere at fejlretning pabegyndes efterfglgende
hverdag.

2. Kundens forpligtelser

Kunden og forhandleren er forpligtet til labende at meddele OKI forhold, der kan pavirke OKI's evne til at opfylde
Onsite Garantien fx produktets installationsadresse.

3. Support

Ved henvendelse til OKl i forbindelse med en garantifejl, vil OKl i farste omgang forsgge at afhjaelpe fejlen via telefon.
Hvis dette ikke lgser problemet, vil OKI tilstrabe at der den efterfglgende hverdag, bliver sendt en tekniker til
installationsstedet, efter rapportering af fejlen til OKI.

4.  Dakning
Onsite Garantien dakker fejl og mangler med undtagelse af folgende:
(@ Forbrugsstoffer (toner, tromle)
(b) Pafarve-LED-produkter desuden: Olierulle, boks til brugt toner, transportband og fikseringsenhed
(©) Vedligeholdelse og renggring af produktet
(d) Fejl og forsinkelser, der er udenfor OKI's kontrol fx vandskade, brand m.v.

(e) Fejl, som skyldes misbrug, fejlbetjening, reparation udfgrt af uautoriserede personer eller lignende
forhold

(f)  Produktfejli forbindelse med brug af uoriginale eller ikke anbefalede forbrugs- og tilbehgrsprodukter
(g) Applikations- og driversoftware
(h) Brugerudskiftelige dele og vedligeholdelseskit

5. Ansvarsbegransning

OKI Systems' ansvar er i gvrigt begranset til ovenstaende og daekker sdledes under ingen omstandigheder skade
og/eller tab, direkte eller indirekte, opstaet ved misbrug, fejlbetjening, reparation udfgrt af uautoriserede personer
eller lignende.

6.  Fakturering

Kunden vil blive faktureret, safremt Kunden veelger at fa repareret fejl, der ikke er omfattet af Onsite Garantien eller
i det tilfelde, at der ikke konstateres fejl pa produktet.
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REGISTRER DIT PRODUKT ONLINE

OKl investerer millioner af euro hvert ar i forbedring af den eksisterende produktserie og i design af nye produkter.
Med input fra Kunderne, vil vi bedre kunne forsyne markedet med produkter og serviceydelser, der i hgjere grad
opfylder kundernes behov. Registrering af Kundens aktuelle produkter hos OKI, kan hjalpe os med at forbedre
effektiviteten af de serviceydelser, vi kan tilbyde, hvis der opstar behov for assistance i produktets levetid.

Registrér produktet pa vores hjemmeside: www.oki.dk under "Registrér dit Oki-produkt".
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OKI EUROPE LTD:N YLEISEUROOPPALAINEN RAJOITETTU TAKUU
(“TAKUU”)

RAJOITETUN TAKUUN LAAJUUS

Tama takuu koskee OKI Europe Ltd:téd (“OEL”) ja kaikkia sen Euroopassa perustettuja tai rekisterdi
Téssa takuussa ilmausten “OKI Europe Ltd” tai “OEL” tulkitaan koskevan myds kaikkia tytaryhti
Taulukko *****),

1.  OEL takaa loppukéyttdjélle (“asiakas”), ettd ostetut OKI-tuotteet ovat materiaalien ja tydn osalta virheettomia
maddrdtyn tuotetakuun keston ajan. Kaikilla tuotteilla on ostopdivéstd alkava 1 vuoden takuu, paitsi
kulutustavaroilla ja varaosilla, joiden takuuaika on 3 kuukautta. Takuu tulee voimaan pdivéng, jolloin asiakas
ostaa tuotteen. Asiakkaan vastuulla on sdilyttda todistus ostopdivasta ja toimittaa se pyydettdessa OKIn
edustajalle.

ja tytaryhtisita.
(katso

2. Ohjelmistojen osalta takuu koskee vain ohjelmointikédskyjen toteuttamisen epdonnistumista. OKI Europe ei
takaa, ettd minkdan tuotteen toiminta on keskeytyméatontd, virheetontd tai asiakasta tyydyttavaa.

3.  Takuu kattaa vain viat, jotka syntyvét tuotteen normaalin kdyton seurauksena, eikd missdan tapauksessa
koske seuraavista syistd johtuvia vikoja tai toimintahdirigita:

(@) Tuotteen vadra tai riittdmaton huolto tai sen muuttaminen.
(b)  Muun kuin OEL:n toimittamat ohjelmistot, materiaalit, osat, kulutustarvikkeet tai kytketyt muut laitteet.
(c) Tuotteen vadrinkdyttd tai kdytto tai yritetty kdyttd sen teknisten tietojen rajoitusten ulkopuolella.

4. OKIn kulutustuotteet (vdriaineet, vdrinauhat, musteet ja rumpukasetit) on suunniteltu erityisesti OKl-laitteita
varten. Muiden kuin OKI-tuotteiden kaytto saattaa johtaa tulostuslaadun heikkenemiseen tai siihen, ettei
kehittynyt toiminto (esimerkiksi vérien tasapainotus) ole kdytettaviss, tai joissakin tapauksissa jopa
kirjoittimen, faksin tai monitoimilaitteen vioittumiseen. Takuu ei kata kolmannen osapuolen valmistamien OKI
kulutustarvikkeiden kaytostd tai OKIn uudelleen tdytettyjen variaine- tai mustekasettien kdytosta johtuvaa
tulostuslaadun heikkenemistd, laitteen toimintahdiriota tai vioittumista. Téllaisessa tilanteessa paikallinen
huoltoyhteistyokumppani pyrkii pyynnosta korjaamaan virheen, mutta on oikeutettu veloittamaan normaalit
aika- ja materiaalihintansa (tiedot saatavilla pyynnostd). Virheen korjaamista ei aina voida taata. OKI on myds
oikeutettu veloittamaan tygstd, joka on tehty tutkittaessa muun kuin OKI-kulutustarvikkeen kaytosta
aiheutuneeksi osoittautunutta ongelmaa.

5. Jos OEL vastaanottaa takuujakson aikana ilmoituksen viasta missd tahansa takuun alaisessa ohjelmistossa,
materiaalissa, vériaineessa, EP:ssé tai mustekasetissa, OEL korvaa viallisen tuotteen toisella. Jos OEL
vastaanottaa takuujakson aikana ilmoituksen viasta missa tahansa sen valmistamassa takuun alaisessa
laitteessa, OEL valintansa mukaan joko korjaa tuotteen tai korvaa sen toisella.

6.  Jos OEL ei kykene korjaamaan takuun alaista viallista tuotetta tai korvaamaan sité toisella, tapauksesta
riippuen, OEL palauttaa tuotteen ostohinnan kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun on saanut viasta
ilmoituksen.

7.  OEL eiole velvollinen korjaamaan tai korvaamaan viallista tuotetta tai palauttamaan sen ostohintaa ennen
kuin asiakas palauttaa viallisen tuotteen OEL:n paikallisen edustajan maéarittdmaan osoitteeseen.
Poikkeuksena edelliseen on tapaus, jossa tuotteella on paikan pdalld tapahtuvan huollon takaava takuu
(katso ‘takuukorjausten paikat’), jolloin OEL on velvollinen huoltamaan tuotteen paikan péélld kyseisen
maakohtaisen takuusopimuksen ehtojen mukaisesti.

8.  Korvaava tuote voi olla joko uusi tai uuden veroinen, edellyttden ettd se on kdytettavyydeltdaan vahintaan yhta
hyvd kuin korvattava tuote. Korvaamisen jdlkeen alkuperdisen tuotteen jdljelld oleva takuu koskee korvaavaa
tuotetta.

9. Lisatakuusopimuksia, kuten sopimuksia paikan pdélld tapahtuvasta huollosta tai muita laajennettuja takuita
voi olla saatavilla valtuutetuilta OEL-myyntiedustajilta tai huoltoyhteistydkumppaneilta.

TAKUUN RAJOITUKSET
Mikali paikallinen laki ei toisin edellytd, OEL tai sen alihankkijat eivdt anna mitdan muuta takuuta, suoraa tai

epdsuoraa, OEL:n tuotteiden osalta, ja erityisesti sulkevat pois epdsuorat takuut tyydyttavastd laadusta ja
sopivuudesta madrattyyn tarkoitukseen.
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VASTUUN RAJOITUKSET

1.

Mikali paikallinen laki ei toisin edellytd, asiakkaalla on oikeus ainoastaan tdssa takuusitoumuksessa
mainittuihin materiaalien tai tyon virheellisyyteen liittyviin korvauksiin.

Mikali paikallinen laki ei toisin edellytd, ja lukuun ottamatta tdssa takuusitoumuksessa erityisesti asetettuja
velvollisuuksia, OEL tai sen alihankkijat eivdt missdan tilanteessa ole velvollisia maksamaan korvauksia
suorista, epdsuorista, erityisistd, satunnaisista tai seuraamuksellisista vahingoista, perustuivatpa
korvausvaateet niista sopimukseen, rikkomusvastuuseen, tai muihin juridisiin perusteisiin.

PAIKALLINEN LAKI

1.

Tama takuusitoumus antaa asiakkaalle erityisid laillisia oikeuksia. Asiakkaalle voi olla myds muita oikeuksia,
jotka vaihtelevat maasta toiseen asiakkaan sijaintipaikasta ja/tai tuotteen kdytosta riippuen.

Tamad takuu on asiakkaan paikallisen lain alainen. Paikallisen lain mukaan tietyt taman takuun
vastuuvapautuslausekkeet ja rajoitukset eivat ehkd sovellu asiakkaaseen. Jotkin paikalliset lait voivat
esimerkiksi:

(@) kieltdd rajoittamasta asiakkaan lakisateisid oikeuksia (esim. Iso-Britanniassa) takuusitoumuksen
vastuuvapautuslausekkeilla ja rajoituksilla.

(b) muuten rajoittaa valmistajan mahdollisuuksia pitda voimassa sellaisia vastuuvapautuslausekkeita tai
rajoituksia.

(c) taataasiakkaalle lisdtakuuoikeuksia, maarittad epdasuorien takuiden keston, jota valmistaja ei voi evitd,
tai kieltdd epdsuorien takuiden keston rajoittamisen.

Mikd tahansa taman takuusitoumuksen osa, joka ei ole yhdenmukainen asiakkaan paikallisen lain kanssa,
tulee tulkita poistetuksi eikd sen katsota kuuluvan tdhén takuuseen.

TAKUUN LAAJENTAMINEN 3 VUOTEEN

1.

Tuotteiden rajoitettua takuuta (ei koske kulutustarvikkeita) voidaan laajentaa enintdan kolmeen vuoteen
seuraavin ehdoin:

Rekisterdi tuote OKI Europeen 30 vuorokauden kuluessa sen hankkimisesta. Voit rekisterdityd seuraavilla
tavoilla:

. verkossa alla mainitussa osoitteessa (pida tuotteen sarjanumero saatavilla): www.okiuser.com

. soittamalla paikalliselle OKI Printing Solutions -edustajalle ja vastaamalla rekisterdintikysymyksiin.
Asiakaspalvelu pyytdd tuotteen sarjanumeroa.
. kirjallisesti paikalliselle OKI Printing Solutions -edustajalle. llmoita seuraavat tiedot:
> tuotteen sarjanumero
> ostopdivd
> nimesi ja osoitteesi
> puhelinnumero
> mahdollinen sahkdpostiosoite.

> Kerro, haluatko saada OKl:lta viestejd, joissa kysytddan hankkimastasi tuotteesta ja siitd, miten
tyytyvdinen olet ollut sen toimintaan.

Laajennettu takuu mydnnetdén vain tuotteen 1. kdyttdjalle (omistajalle).

OKI Printing Solutions Limited myontda laajennetun takuun harkintansa mukaan, ja takuu edellyttaa
alkuperdisten OKI-varaosien ja -kulutustarvikkeiden kayttamista koko takuun voimassaoloajan.

Laajennettu takuu kattaa kaikki osat (ei kulutustarvikkeita) ja ty6t.

Laajennettu takuu on tuotteen alkuperdisten takuuehtojen mukainen.
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TAKUUKORJAUSTEN PAIKAT

OEL tayttad taman takuusopimuksen mukaisesti velvollisuutensa seuraavasti:

1.  Tuote palautetaan OEL:n madrittdmddn paikkaan asiakkaan kustannuksella ja palautetaan korjauksen jalkeen
OEL:n kustannuksella, tai

2. OEL:n edustaja tutkii tuotteen paikan pdalld sovitussa paikassa ja pyrkii mahdollisuuksien mukaan
korjaamaan sen paikan pdalld tai jarjestdd tuotteen siirrettavaksi muualle korjattavaksi. Mikdli tuote
siirretddn muualle korjattavaksi, OEL ei ole velvollinen toimittamaan korjauksen ajaksi korvaavaa tuotetta,
ellei asiakkaan kanssa ole solmittu kirjallista takuuhuoltosopimusta.

TIETOJA SHTA, MITA TAKUUTA ON SOVELLETTU TUOTTEESEEN

Jos ette tiedd, kumpaa ‘TAKUUKORJAUSTEN PAIKAT mukaista takuutyyppid (palautus OEL:lle tai korjaus paikan
p&élld) tuotteeseenne sovelletaan, asian voi tarkistaa, joko myyjalta tai paikalliselta OKI Systems -yhtilta.
TAKUUTA KOSKEVA KIRJEENVAIHTO

Kaikki takuuta koskeva kirjeenvaihto tulee osoittaa paikalliselle OKI Systems -yhtiolle, osoite [Gytyy
taulukosta *****,

REKISTEROIKAA TUOTE VERKOSSA

OKI sijoittaa vuosittain miljoonia euroja nykyisen valikoiman parantamiseen ja uusien tuotteiden kehittamiseen.
Voitte auttaa meitd tarjoamaan teille tarpeitanne vastaavia tuotteita ja palveluita. Kun rekisterditte nykyiset OKI-
tuotteenne, autatte meitd parantamaan teille tarjoamamme palvelun tehokkuutta siltd varalta, ettd tarvitsette apua
tuotteen kdyttoajan aikana.

Tuotteen voi rekisterdida osoitteessa: www.okiuser.com
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OKI EUROPE LTD EUROPEISKE GARANTIBESTEMMELSER
(“GARANTI”)

RETNINGSLINJER FOR GARANTIEN

Disse garantibestemmelsene gjelder for OKI Europe Ltd (“OEL”) samt alle datterselskaper som er innlemmet eller er
registrert innenfor Europa. Gjennom resten av denne erklaringen vil kun ordene “OKI Europe Ltd” eller “OEL” bli
benyttet, men vil ogsa gjelde for alle slike datterselskaper (se Tabell *****),

1.

OEL garanterer ovenfor sluttbrukeren (“kunden") at alle OKI-produkter vil vaere fri for defekter med hensyn til
materialer eller sammensetning i den tiden som er spesifisert for produktets garanti. Alle nye produkter har en
garantitid pa 1 ar fra den datoen kunden kjgper produktet, med mindre dette produktet er forbruksmateriell
eller en reservedel. | slike tilfeller vil garantitiden vaere 3 maneder. Garantitiden regnes fra det tidspunktet
produktet ble kjgpt nytt av en autorisert OEL- salgs- eller servicepartner. Kunden er pliktig til & oppbevare en
kvittering som beviser tidspunktet for kjspet og kunne fremvise denne til en OKI-representant pa forespgrsel.

For programvare omfatter garantien kun feil som skyldes at programmet ikke utfgrer foreskrevne
programinstruksjoner. OKI Europe garanterer ikke at ethvert produkt fungerer uavbrutt, feilfritt eller til
kundens fulle tilfredshet.

Garantien dekker kun de defekter som matte oppsta ved normalt bruk av produktet, og vil ikke under noen
omstendigheter dekke feil som skyldes:

(@) Feilaktig eller mangelfullt vedlikehold eller nar modifikasjoner er foretatt pa produktet.

(b) Programvare, media, deler (inkludert forbruksmateriell), rekvisita eller interface-komponenter ikke er
levert av OEL.

(©) Misbruk av produktet, eller enhver drift eller forsgk pa drift under forhold som er utenfor
spesifikasjonene til produktet.

Forbruksmateriell fra OKI (inkludert toner, fargeband, blekkpatroner og trommelenheter) er spesielt tilpasset
OKI-maskiner, og bruk av produkter som ikke er fra OKI, kan fgre til redusert utskriftskvalitet, tap av avansert
funksjonalitet (for eksempel fargebalanse), og i noen tilfeller, til og med skade pa skriver, telefaks eller
multifunksjonsprodukt. Denne garantien dekker ikke redusert utskriftskvalitet, feil pa maskinen eller skade
som skyldes bruk av forbruksmateriell som ikke er fra OKI eller etterfylte tonerkassetter og blekkpatroner fra
OKI. I slike tilfeller vil var lokale servicepartner, pa forespgrsel, forsgke a rette opp feilen, men vil kunne
fakturere vanlige satser for medgatt tid og materiell (detaljer faes pa forespgrsel), og kan ikke garantere at
feilen rettes. Vi vil 0gsa kunne kreve betalt for tiden som er gétt med til 3 undersgke et problem som kan
pdvises skyldes bruk av forbruksvarer som ikke er fra OKI.

Dersom OEL i lgpet av garantiperioden far melding om defekter i programvare, media, tonerkassetter,
trommelenheter eller blekkpatroner og disse dekkes av garantien, vil OEL skifte ut den defekte enheten.
Dersom OEL far melding om en defekt i maskinvare i lgpet av garantiperioden, kan OEL enten velge & reparere
eller skifte ut det defekte produktet.

Dersom OEL ikke er i stand til & reparere eller skifte ut det defekte produktet som dekkes av garantien, skal
OEL innen rimelig tid etter at defekten ble meddelt, erstatte med tilsvarende eller refundere kjgpesummen for
produktet.

OEL har ingen plikt til & reparere, skifte ut eller refundere kjgpesummen fgr kjgperen har returnert det defekte
produktet til den adressen som er spesifisert av OEL representanten. Unntaket vil gjelde nar produktet
omfattes av en “pa stedet garanti” (se ‘LOKALITETER FOR GARANTIREPARASJONER’) hvor OEL i dette tilfelle har
plikt til 3 komme til stedet hvor produktet er montert innenfor den avtalte tid for pa stedet garantien som
gjelder i dette landet.

Ethvert produkt som skal erstatte produktet som skal skiftes ut kan enten veere nytt eller likeverdig, forutsatt
at det har en funksjonalitet som er lik eller hgyere enn det produktet som skal skiftes ut. Nar en slik utskifting
skal foretas vil garantien som gjenstar for det utskiftede produktet bli overfgrt pa erstatningsproduktet.

Kontrakter for utvidede garantier, som f. eks. pa stedet garanti eller andre former for utvidede garantier kan
veere tilgjengelig fra autoriserte OEL salgsrepresentanter eller servicepartnere.

BEGRENSNINGER | GARANTIANSVAR

For OEL-produkter og i den utstrekning det er tillatt i henhold til lokale lovbestemmelser yter verken OEL eller dens
samarbeidspartnere noen andre former for garantier eller betingelser av enhver art, verken uttalt eller underforstatt.
OEL er ikke underlagt noen indirekte garantiforpliktelser eller betingelser nar det gjelder tilfredsstillende kvalitet
eller at produktet er velegnet for et spesielt formal.
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BEGRENSNINGER | ANSVAR

1.

| den utstrekning det er tillatt i henhold til lokale lovbestemmelser, er betingelsene i denne
garantierklaeringen kundens eneste og eksklusive rettigheter nar det gjelder defekter i materiale eller
utfgrelse.

| den utstrekning det er tillatt i henhold til lokale lovbestemmelser , med unntak av betingelser som er angitt i

denne garantierklaeringen, vil ikke OEL eller dens samarbeidspartnere under noen omstendigheter vaere
ansvarlig for direkte, indirekte eller spesielle skader, ulykker eller skader som fglge derav, enten disse er
basert pa et krav i en kontrakt, kontraktsbrudd eller andre lovmessige teorier.

LOKALE LOVBESTEMMELSER

1.

Denne garantierklaringen gir kunden spesifikke juridiske rettigheter. Kunden kan ogsa ha andre juridiske
rettigheter som kan variere fra land til land avhengig av kundens beliggenhet og/eller bruksomrade for
produktet.

Denne garantierklaeringen er underlagt kundens lokale lovbestemmelser. | samsvar med slike lokale

lovbestemmelser kan det hende at visse fraskrivelser og begrensninger ikke gjelder for kunden. I trdd med

eksemplene nedenunder kan visse lokale lovbestemmelser:

(@) Utelukke fraskrivelser og begrensninger av ansvar i garantierklaeringen som begrenser kundens
lovfestede krav (f. eks. i Storbritannia).

(b) Paannen mate begrense produsentens muligheter til @ hdndheve slike fraskrivelser eller begrensninger.

() Innremme kunden utvidede garantirettigheter, spesifisere varigheten til de implisitte
garantirettighetene som produsenten ikke kan fraskrive seg, eller ikke tillatte begrensninger i
garantirettighetene.

Alt i denne garantierklaringen som ikke er i samsvar med lokale lovhestemmelser, skal slettes og skal ikke

vaere med i denne garantierklaringen.

UTVIDELSE AV GARANTIEN TIL 3 AR

1.

Den begrensede garantien pa alle produkter (unntatt forbruksmateriell) kan utvides til inntil 3 ar under
fglgende forutsetninger:

Produktet skal registreres hos OKI Europa innen 30 dager fra kjgp pa én av felgende mater:

. Online-registrering med webadresse (du trenger produktets serienummer): www.okiuser.com

. Ved a ringe til det lokale OKI Printing Solutions-kontoret og svare pa spgrsmalene som kreves for
registrering. Var forberedt pa & oppgi serienummeret for produktet.

. Ved a skrive til det lokale OKI Printing Solutions-kontoret med fglgende opplysninger:

> Serienummer for produktet

> Kjgpsdato

> Navn og adresse

> Telefonnummer

> E-postadresse

> Angi om du godtar at OKI kontakter deg om produktet du har kjgpt, og hva du syns om det.
Den utvidede garantien gis bare til den fgrste brukeren (eieren) av produktet.

Den utvidede garantien gis etter skjgnn av OKI Printing Solutions Limited, og forutsetter bruk av OKI
originaldeler og OKI originalt forbruksmateriell i hele garantiperioden.

Den utvidede garantien dekker alle deler (unntatt forbruksmateriell) og alt arbeid.

Den utvidede garantien vil vaere av samme type som den opprinnelige garantien for produktet.
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Norsk

LOKALITETER FOR GARANTIREPARASJONER

OEL vil oppfylle sine forpliktelser i henhold til denne garantierklaeringen ved enten:

1.  Returav produktet til en bestemt lokalitet spesifisert av OEL for kundens regning, og retur etter reparasjon for
OELs regning; eller

2. Reparasjon pa stedet nar dette er avtalt, og hvor en OEL-representant vil komme til stedet for sa vidt mulig a
foreta en reparasjon pa stedet eller arrangere at produktet blir flyttet til et egnet sted for etterfglgende
reparasjon. Nar produktet blir flyttet til et annet sted for reparasjon, er ikke OEL pliktig til a fremskaffe
erstatningsprodukt i pavente av reparasjon, med mindre en tilleggsgarantiservice er avtalt skriftlig med
kunden.

INFORMASJON OM HVILKE GARANTIBETINGELSER SOM GJELDER FOR PRODUKTET

Dersom du ikke er sikker pa hvilke garantibetingelser som gjelder for produktet i samsvar med ‘LOKALITETER FOR
GARANTIREPARASJONER’ (retur til servicesenter eller pa stedet), kan denne informasjonen fremskaffes enten fra din
lokale forhandler eller ‘OEL’ importgren i det aktuelle land.

KORRESPONDANSE VED GARANTISP@RSMAL

Utvidet informasjon om garantihandering og rutiner henvises til www.oki.no. Annen korrespondanse som
omhandler garantispgrsmal skal foretas med den lokale autoriserte OEL salgs eller servicepartner. (Eventuelt direkte
til OEL eget datterselskap der dette er hensiktsmessig), se Tabell *****,

REGISTRER DITT PRODUKT ONLINE

OKl investerer millioner av euro hvert eneste ar for a forbedre eksisterende produktspekter, samt til utvikling av nye
produkter. Med informasjon fra kundene vil vi bedre vare i stand til & utvikle produkter og tjenester som vil oppfylle
kundenes krav. Registrering av dine OKI-produkter vil hjelpe oss til & forbedre effektiviteten av var service dersom
du skulle fa behov for assistanse i produktets levetid

For registrering av ditt produkt, ga til: www.okiuser.com
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Svenska

OKI EUROPE LTD EUROPEISK BEGRANSAD GARANTI
("GARANTIN)

GILTIGHET FOR DEN BEGRANSADE GARANTIN

Detta garantidokument géller for OKI Europe Ltd ("OEL”) och alla dotterféretag som bildats eller inregistrerats i
Europa. | detta dokument anvénd genomgaende endast orden ”OKI Europe Ltd” eller "OEL”, men skall anses omfatta
alla dess dotterbolag (se Tabell *****),

1.

OEL garanterar slutanvdndaren ("kunden") att de OKI-produkter som képts ej r felaktiga vad géller material
och tillverkning under den angivna produktens garantitid. Alla produkter har ett drs garanti fran inképsdatum
om inte produkten ifraga dr en forbrukningsvara eller reservdel, i sa fall géller 3 manaders garanti. Garantin
bérjar gélla fran inkdpsdatum. Kunden dr ansvarig for att bevara bevis for inkopsdatum och pa begéran
presentera detta for en representant fran OKI.

For programvaror giéller garantin endast fér oférmaga att utféra programinstruktioner. OKI Europe garanterar
inte att driften for ndgon produkt ar stérningsfri, felfri eller till kundens belatenhet.

Garantin omfattar endast de fel som uppstar till foljd av normal anvdndning av produkten och géller pa intet
satt vid fel eller felfunktion som orsakas av:

(@) Olampligt eller otillrdckligt underhall eller &ndring av produkten.

(b) Programvara, media, delar (inklusive forbrukningsvaror), tillbehor eller granssnittskomponenter som
inte levererats av OEL.

(c) Felaktig anvandning av produkten eller anvandning eller forsok till anvandning utdver dess skriftliga
specifikationer.

Forbrukningsvaror fran OKI (inklusive toner, band, blackpatroner och trumkassetter) r specifikt avsedda for
OKl-apparater, och anvéndning av produkter som inte kommer fran OKI kan leda till att utskriftskvaliteten
férsamras, att avancerade funktioner (som fargbalans) gar forlorade och till och med, i vissa fall, att skrivaren,
faxen eller multifunktionsprodukten skadas. Férsamrad utskriftskvalitet, felfunktion eller skada som orsakas
av anvandning av forbrukningsvaror som inte kommer fran OKI eller av tonerkassetter eller blackpatroner fran
OKI som har fyllts pa omfattas inte av denna garanti. | sadana fall férsoker var lokala servicepartner att pa
begéran atgarda problemet men har rétt att debitera enligt normaltaxa fér material och arbete (specifikation
fas mot begaran) och kan inte garantera att felet kan atgéardas. Vi har darutdver rétt att fran dig erhalla rimlig
ersdttning for arbete som utfors for att undersoka ett problem som visar sig ha orsakats av anvandning av
foérbrukningsvaror som inte kommer fran OKI.

Om OEL under géllande garantitid mottar en anmélan om ett fel pa programvara, media, toner, EP eller
blackpatroner som omfattas av garantin, ersatter OEL den defekta produkten. Om OEL mottar en anmélan om
ett fel pa en av sina hardvaruprodukter som omfattas av garantin under angiven garantitid, avgor OEL om den
defekta produkten ska repareras eller ersdttas av OEL.

Om OEL inte pa ldmpligt sétt kan reparera eller ersitta en defekt produkt som omfattas av garantin, ska OEL
inom rimlig tid, fran anmélan om defekten, aterbetala produktens inkdpspris.

OEL har ingen skyldighet att reparera, ersitta eller aterbetala férran kunden aterlamnar den defekta
produkten till den adress som anges av den lokala OEL-representanten. Undantag galler ndr produkten har
paplatsgaranti (se ‘PLATSER FOR GARANTIREPARATIONER’). D4 giller skyldighet fér OEL att komma till
produkten enligt de for landet angivna villkoren i paplatsgarantin.

Ersattningsprodukten kan antingen vara ny eller vara i nyskick, under férutsattning att den funktionsmassigt
ar minst lika bra som den produkt som den ersétter. Nér en sadan erséttning sker géller originalproduktens
kvarstadende garanti ersittningsprodukten.

Avtal om ytterligare garantitjanster, sdsom paplatsgaranti eller férlangd garanti av ndgot annat slag, kan
goras med alla auktoriserade forsiljningsrepresentanter eller servicepartners fran OEL.

INSKRANKNINGAR | GARANTIN

| den omfattning som medges av lokala lagar patar sig varken OEL eller dess leverantérer nagra andra garantier eller
villkor av nagot slag, vare sig uttryckliga eller antydda, fér OEL-produkter och undantar sérskilt alla underférstadda
garantier eller villkor vad giller tillfredsstéllande kvalitet eller lamplighet for ett sérskilt &ndamal.
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INSKRANKNINGAR | ANSVAR

1.  lden omfattning som medges av lokala lagar ar de atgédrder som stalls till forfogande i detta garantidokument
endast och uteslutande avsedda for kunden med avseende pa fel i material och tillverkning.

2. | den omfattning som medges av lokala lagar, med undantag for de skyldigheter som sérskilt anges i detta
garantidokument, ar OEL och dess leverant6rer under inga forhallanden ansvariga for direkta, indirekta,
sdrskilda, tillfalliga skador eller féljdskador, vare sig de grundar sig pa ett krav enligt avtal, en férseelse eller
ndgon annan juridisk motivering.

LOKALA LAGAR

1.  Detta garantidokument ger kunden sarskilda juridiska rattigheter. Kunden kan dven ha andra réttigheter som
ar olika for olika lander beroende pa var kunden bor och/eller pa produktens anvéndning.

2.  Denna garanti omfattas av den lokala konsumentkdplagen. Enligt sddan lokal lag kanske inte vissa undantag

och begrdnsningar i garantin galler for kunder. Exempelvis kan vissa lokala lagar:

(@) Forhindra att undantag och begransningar i ansvar i garantidokumentet begransar kundernas
forfattningsenliga rattigheter (t.ex. i Storbritannien).

(b) Paannat satt begransa tillverkarens formaga att frimja sadan undantag eller begransningar.

(c) Bevilja kunden ytterligare garantiréttigheter, ange varaktighet for tilldmpade garantier som tillverkaren
ej kan gora undantag for eller inte medge begransningar av varaktigheten for nimnda garantier.

och allt i denna garanti som strider mot den lokala konsumentképlagen skall anses struket fran och aldrig ha

utgjort en del av garantin

FORLANGNING AV GARANTIN TILL 3 AR

1.

Den Begrénsade garanti som erbjuds for alla produkter (med undantag for forbrukningsvaror) kan forldngas
till 3 ar enligt féljande:

Produkten registreras hos OKI Europe inom 30 dagar fran inkdpsdatum pa nagot av foljande sitt:
. Onlineregistrering pa hemsidan (observera att produktens serienummer krévs): www.okieurope.com

. Genom telefonkontakt med ditt lokala OKI Printing Solutions-kontor dér du besvarar de frégor som krivs
for registrering. Du kommer fa besvara frdgan om produktens serienummer.

. Genom att skriva till ditt lokala OKI Printing Solutions-kontor och ldmna féljande information:

> Produktens serienummer

> Inképsdatum

> Namn och adress

> Telefonnummer

> E-postadress om sadan finns

> Ange om du tillater att OKI kontaktar dig i framtiden angéende produkten och om du &r néjd med
dess prestanda.

Forlangd garanti erbjuds endast den forsta anvdndaren (dgaren) av produkten.

Forlangd garanti erbjuds av OKI Printing Solutions Limited och gdller om originaldelar och forbrukningsvaror
fran OKI anvédnds under garantiperioden.

Forlangd garanti omfattar alla delar (ned undantag fér férbrukningsvaror) och arbete.

Typen av Forlangd garanti dr i enlighet med originalgarantin som medféljde produkten.
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Svenska

PLATSER FOR GARANTIREPARATIONER

OEL uppfyller sina skyldigheter enligt denna garanti genom att:

1.  Skicka produkten till en av OKI specificerad verkstad pa kundens bekostnad och efter reparationen returnera
den pa OEL:s bekostnad; eller

2. Reparera pa 6verenskommen plats dit en representant fran OEL kommer och d& sa dr méjligt ordna en
reparation pa plats eller ordna sa att produkten kan flyttas fran platsen for senare reparation. Nar produkten
flyttas for reparation dr OEL inte ansvarigt for att tillhandahalla en ers&ttningsprodukt under reparationen om
inte en ytterligare garantitjdnst redan har 6verenskommits med kunden skriftligen.

INFORMATION OM VILKEN GARANTI SOM GALLER FOR EN PRODUKT

Om du inte vet vilken typ av garanti som enligt ‘PLATSER FOR GARANTIREPARATIONER’ (aterldmnas till depé eller
paplats) géller for din produkt, kan denna information erhdllas antingen fran din lokala leverantor eller fran det
lokala OKI-foretaget i ditt land.

SKRIFTVAXLING OM GARANTIN

All skriftvéxling om garantin skall ske med det lokala OKI-féretaget med den adress som anges i Tabell *****,
| férsta hand skall detta ske med din aterférséljare, annars med OKI direkt.

REGISTRERA DIN PRODUKT ONLINE

OKI investerar miljoner euro varje ar for att férbattra befintliga produkter och konstruera nya produkter. Genom en
insats fran dig kan vi ta fram produkter och tjanster som uppfyller dina behov. Genom att registrera dina aktuella
OKI-produkter hjélper du oss att forbéttra effektiviteten for de tjdnster som erbjuds dig, om du far behov av hjélp
under produktens livstid.

For att registrera din produkt gér du till: www.okiuser.com
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Magyar

OKI EUROPE LTD OSSZEUROPAI KORLATOZOTT JOTALLAS
(A ,,JOTALLAS”)

A KORLATOZOTT JOTALLAS HATASKORE

Ez a j6téllasi nyilatkozat az OKI Europe Ltd (,,0EL”) cégre és minden, Eurépaban bejegyzett vagy regisztralt
lednyvallalatara vonatkozik. E nyilatkozat tovabbi részében csak az ,,0KI Europe Ltd” vagy ,,OEL” szavakat
hasznaljuk, de ebbe az ilyen leanyvallalatai is beleértend6k (lasd a ***** tablazatot).

1.

Az OEL a j6tallas idGtartamara szavatolja a végfelhasznalé (a ,Vasarl6”) szamara, hogy az éltala vasarolt
OKI termék anyag- és gyartasi hibaktol mentes. Minden termékre a Vasarlo altali megvétele datumatol
szamitott 1 éves jotallas vonatkozik, kivéve, ha a kérdéses termék kellékanyag vagy alkatrész, amely
esetben a jotallas 3 honapig hatalyos. A j6tallas a termék végfelhasznald részérdl torténd megvasarlasa
napjan kezdddik. A Vasarl felel8s a vasarlas napjat feltiintet§ szamla megGrzéséért, és annak az OKI
képviseldjének — kérésre torténd- bemutatasaért.

Szoftver termékeknél a J6tallas csak a programozasi utasitasok végrehajtasaban bekovetkezett hibakra
vonatkozik. Az OKI Europe nem szavatolja, hogy barmely szoftvertermék m(ikédése zavartalan vagy
hibamentes lesz, vagy hogy megfelel Vasarlé igényeinek.

A)otallas csak azokra a hibakra vonatkozik, amelyek a termék rendes hasznalata soran meriilnek fel,
és semmiképpen sem vonatkozik az alabbi okokbél beallott hibakra:

(@) Atermék helytelen vagy hidanyos karbantartasa, médositasa.

(b) Olyan szoftverek, adat- vagy nyomathordozok, alkatrészek, kellékanyagok vagy illeszt6elemek
hasznalata, amelyek nem az OEL-t6l szarmaznak.

() Atermék nem megfelel§ hasznalata, vagy barmely olyan jelleg(i m(ivelet elvégzése, illetve annak
megkisérlése, amelyet nem tartalmaz a termék m(iszaki leirasa.

Az OKI kellékanyagok (ideértve a tonert, a szalagokat, valamint a tintapatronokat és a fényhengereket)
kimondottan az OKI késziilékekkel vald hasznalat céljabol késziiltek; a nem eredeti OKI kellékanyagok
hasznalata a nyomtatési minGség romlasat, a specialis funkciék (példaul a szinkiegyenlités) nem megfeleld
miikddését, bizonyos esetekben pedig akar a nyomtaté, faxkésziilék vagy tobbfunkciés késziilék kdrosodasat
is okozhatjak. A j6tallas nem terjed ki azokra az esetekre, amikor a nyomtatasi minGség romlasa, a késziilék
hibas miikddése, illetve az esetleges karok a nem eredeti OKI kellékanyagok, illetve utantéltétt OKI toner
vagy tintapatronok hasznalatabél erednek. llyen jelleg(i esetben helyi szervizpartneriink kérésre megprébalja
orvosolni a problémat, azonban jogosult a szokasos munkaidg-raforditas és anyagkéltség kiszamlazasara
(a részletes adatokat kérésre rendelkezésre bocsatjuk), tovabba a termék sikeres megjavitasat sem
szavatoljuk. Az OKI tovabba jogosult arra, hogy a Vasarlé megtéritse az olyan problémak kivizsgalasaval
kapcsolatban végzett barmilyen munka indokolt koltségét, amelyeket bizonyithatéan a nem eredeti OKI
kellékanyagok hasznélata okozott.

Ha a fenti 1. pont szerinti j6tallasi periddus alatt az OEL értesitést kap olyan szoftver, hordozé, toner,
fényhenger egység vagy festékkazetta hibajarol, amelyre a j6tallas vonatkozik, az OEL kicseréli a hibas
terméket. Ha a fent megadott jotallasi periédus alatt az OEL értesitést kap olyan hardverje meghibasodasarél,
amelyre a jotallas vonatkozik, az OEL belatasa szerint vagy megjavitja, vagy kicseréli a hibas terméket.

Ha az OEL nem tudja megjavitani ill. kicserélni a j6tallas alatti hibas terméket, az OEL a hiba bejelentésétdl
szamitott méltdnyos id6én beliil megtériti a termék vételarat.

Amig a Vasarlé vissza nem kiildi a hibas terméket a helyi OEL képviseld altal megadott cimre, az OEL nem
koteles azt megjavitani vagy kicserélni, ill. vételdrat megtériteni. Ez alol kivételt képez, ha a termékre helyszini
jotallas vonatkozik (lasd a ,Helyszinen torténd javitasok” szakaszt), mely esetben az OEL kitelessége kiszallni
a telephelyre, ahol a termék talalhatd, az adott orszag helyszini j6tallas feltételeinek megfelelGen.

A cseretermék vagy (j, vagy Gjszer( lesz, feltéve, hogy funkcionalitasa legaldbb egyenértékii a kicserélt
termékeével. Ilyen csere esetében az eredeti termékre vonatkozé jotallas fennmaradé része vonatkozni fog
a cseretermékre.

Kiegészitd jotallasi szolgaltatasi szerz6dések, pl. helyszini szerviz vagy barmilyen meghosszabbitott
jotallas barmely megbizott OEL értékesitési képviseldvel vagy szerviz partnerrel kéthetdk.

A JOTALLAS KORLATAI

A helyi térvények szabta kereteken feliil sem az OEL, sem kiils§ beszallitéi nem nydjtanak semmilyen tovabbi
kifejezett vagy hallgatolagos j6tallast, illetve feltételrendszert az OEL termékekre vonatkozéan sem altalanos,
sem egyedi, kivételes jelleggel.
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A FELELGSSEG KORLATAI

1.

A helyi térvények altal engedélyezett mértékben kizardlag a jelen jotallasi Gtmutatdban biztositott jotallasi
feltételek és eszkdzok vehetSk igénybe az anyaghibak és a munkavégzés hibai okozta igények tekintetében.

A helyi térvények altal engedélyezett mértéken tdl, kivéve a jelen jotallasi Gtmutat6ban kifejezetten felsorolt
kotelezettségeket, az OEL vagy kiilsG beszallitéi nem véllalnak felel§sséget semmilyen kozvetlen, kozvetett,
egyedi, véletlenszer( vagy kovetkezményes karért, alapuljon az akér szerzGdésen, vagy szerzGdésen kiviili
kareseményen.

AZ ADOTT ORSZAG HELY! JOGA

1.

Ez a J6téllas a Vasarlé szamara meghatdrozott jogokat biztosit. Ezen kiviil a Vasarlé egyéb olyan jogokkal

is rendelkezhet, amelyek orszagonként eltéréek lakohely és a termék hasznalat fiiggvényében.

Ajelen J6tallasi Gtmutatd a Vasarlé orszaga torvényeinek alarendelt. Az eltérések a jelen j6tallasi tmutaté

»Az adott orszag joga szerinti j6tallasi feltételek” szakaszaban keriiltek elhelyezésre. A helyi szabélyozas

értelmében a jelen jotallasi Gtmutatéban meghatarozott korlatozasok és felel§sségkizaras nem alkalmazhaték:

(@) Példaként emlithetd, hogy az egyes orszagok jogalkotdsa kizarhatja a jotallasi felel§sség korlatozasat
(pl. Egyesiilt Kiralysag).

(b) Mas médon behatarolhatja a gyarto lehetGségeit a felel6sség kizarasaban és korlatozasaban.

(c) AVasarlé szamara tovabbi jotallasi jogokat biztosithatnak, meghatarozhatjak a hallgatélagos j6tallas
id6tartamat, amelyek kotelez8ek a gyartéra nézve.

Ajelen Jotallasi Gtmutatd minden olyan része, amely nincs 6sszhangban a Vasarlé orszagaban érvényes

szabalyozassal, Ggy tekintendd, mint ami a jelen J6tallasi Gtmutatobol torlésre keriilt, és kordbban sem

képezte a jotallas részét.

A GARANCIA KITERJESZTESE 3 EVRE

1.

A korlatozott garancia barmely termékiink (a OKI kellékanyagok kivételével) esetében legfeljebb 3 évre
terjeszthetd ki az alabbi feltételekkel:

Aterméket a vasarlast kovetS 30 napon beliil regisztralnia kell az OKI Europe nyilvantartasaban az alabbi
lehetGségek egyikével:

A terméket a kdvetkez8 webhelyen regisztralhatja (a regisztralashoz sziiksége lesz a termék
sorozatszamara): www.okiuser.com.

Hivja az OKI Printing Solutions helyi képviseleti irodajat, és adjon valaszt a regisztraciéhoz
sziikséges kérdésekre. Az iigyfélszolgalati képvisel6nek meg kell adnia a termék sorozatszamat.

irjon az OKI Printing Solutions helyi képviseletének, és adja meg az alabbi informéciokat:
> az On &ltal megvasarolt termék sorozatszama;

> avasarlas datuma;

> az On neve és lakcime;

> telefonos elérhetdsége;

> e-mail ¢cim (ha van).

> Kérjiik, jelezze azt is, hogy szeretné-e, ha az OKI a késébbiekben kapcsolatba lépne Onnel
amegvasarolt termékkel kapcsolatban, illetve hogy kikérje az On véleményét a termék miikodésérdl!

A Kiterjesztett garanciat csak a termék els§ hasznaléja (tulajdonosa) részére biztositjuk.

A Kiterjesztett garanciat az OKI Printing Solutions Limited sajat dontése alapjan biztositja, és feltétele a teljes
garancialis id6szakban az OKI Original cserealkatrészek és OKI Original kellékanyagok hasznalata.

A Kiterjesztett garancia minden kicserélt alatrész (a OKI kellékanyagok kivételével) és a munkadij kéltségét
is fedezi.

A Kiterjesztett garancia tipusa megfelel a termékhez mellékelt j6tallasi jegyen taldlhatd garancianyilatkozatnak.
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Magyar

HELYSZINEN TORTENG JAVITASOK

Az OEL az ebben a jotallasi atmutatéban szerepld kitelezettségeit az alabbiak szerint teljesiti:

1.  Atermék visszaszallitdsa az OEL altal megjeldlt helyre a Vasarlo koltségén és a javitas utani visszaszallitasa az
OEL kéltségén, vagy

2. Helyszini javitas egy megallapodas szerinti helyen, ahova kiszall az OEL képviseldje, és amennyiben
lehetséges, helyben elvégzi a javitast, vagy intézkedik a termék javitas céljabél torténd elszallitasardl.
Ha a terméket javitas céljabél elszallitjak, az OEL nem biztosit cserterméket a javitas idGtartamara, kivéve,

ha ez nincs meghatarozva egy kiegészitd jotallasi szervizszolgaltatasra iranyuld irasbeli szerzGdésben.

TAJEKOZTATAS ARROL, HOGY MELYIK JOTALLAS VONATKOZIK A TERMEKRE

Ha nem bizonyos benne, hogy a ,,Helyszinen térténd javitasok” szakasz szerint melyik tipusi j6tallds vonatkozik
termékeére (visszaszallitas a raktarba vagy helyszini javitas), forduljon a helyi beszallitéhoz vagy az adott orszagban
m(ikddd, ,,0KI Systems” céghez.

AZ ADOTT ORSZAG JOGA SZERINTI JOTALLASI FELTETELEK

1.  J6tallas esetén a Vasarld kijavitast, kicserélést vagy megfeleld arleszallitast kérhet. Javitas esetén
a termékbe csak Gj alkatrész keriilhet.

2. HaaVasarl6 a termék kijavitasat kéri, a javitasi hataridé 15 nap. Amennyiben az OEL a Vasarlénak
cserekésziiléket ajanl fel, a javitasi hataridd 30 napra hosszabbodik meg.

3. Haahiba nem javithatd, vagy az OEL nem vallalja a hiba kijavitasat, illet6leg a hiba kijavitasa rovid idén beliil
értékcsdkkenés és a Vasarlé érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges, a Vasarld eldllhat a szerz6déstdl.

4. Haatermék a vasarlastol szamitott 3 napon beliil - a termékbe épitett biztonsagi elemek hibajat kivéve —
meghibasodott, a Vasarl6 kivansagara azt azonos tipusd termékre kell kicserélni. Ha cserére nincs lehetGség,
a Vasarl6 valasztasa szerint a vételarat vissza kell fizetni, vagy a vételar-kiilonbozet elszamolasa mellett mas
tipusd terméket kell részére kiadni.

5.  Aterméknek vagy jelentds részének kicserélése esetén a j6tallasi idGtartama a kicserélt termék
(annak kicserélt része) vonatkozasaban djra kezdddik. A termék részeit a j6tallasi jegyen kell feltiintetni.

6.  Aziizemeltetés helyén kell megjavitani a rogzitett bekotés, valamint a 10 kg-nal sdlyosabb, vagy
a helyi kozati kozlekedési eszkzon kézi csomagként nem szallithaté terméket. Ebben az esetben
az el- és visszaszallitasrél az OEL koteles gondoskodni.

7. AVasarld ajotallason alapuld igények érvényesitésével kapcsolatos nyilatkozatot a keresked6hoz,
vagy a j6tallas keretébe tartoz6 javitdsokat rendeltetésszer(ien végz§ javitészolgalathoz intézheti.

8.  Akellékanyagnak mindsiil6 termékekre nem j6tallas, hanem a Ptk. 305-311. §-aban meghatarozott
szavatossagi feltételek vonatkoznak. Eszerint a Vasarlé ezen termékre vonatkozéan hat (6) hdnapos
eléviilési hatéridd alatt érvényesitheti szavatossagi jogait, feltéve, ha a termék hasznalhatésaganak
legkisebb iddtartamat hatésagi eldiras, szabvany vagy kételezé miiszaki el8irds hatarozza meg.

9. Amagyar jogszabalyoknak megfeleld, hatélyos j6tallasi jegy az Gtmutatd 1. sz. mellékletét képezi.

A JOTALLASSAL KAPCSOLATBAN ELJARO SZERVEK

Ajotallassal kapcsolatos barmilyen levelet a helyi OEL ***** t3blazat szerinti cimére kell kiildeni.

ONLINE TERMEK REGISZTRACIO

Az OKI évente tébb milli6 eurét fektet a meglevd termékskala fejlesztésébe ill. Gj termékek tervezésébe.
Az On segitségével igényeit kielégitd termékeket és szolgaltatasokat tudunk nydjtani Onnek. Ha regisztralja
az OKI-nal meglevd termékeit, hozzajarul az Onnek nydjtott szolgaltatas hatékonysaganak noveléséhez,
amennyiben segitségre lenne sziiksége a termék élettartama alatt. Terméke a kévetkezg cimen regisztralhat6:

www.okiuser.com

38



Cesky

OKI EUROPE LTD CELOEVROPSKA STANDARDNi ZARUKA
(“ZARUKA”)

ROZSAH STANDARDNI ZARUKY

Podminky jsou stanoveny firmou OKI Europe Ltd ("OEL") a jejimi dcefinnymi spole€nostmi, korporacemi nebo
spolecnostmi zapsanymi v Evropé. V tomto dokumentu se pouZivaji pouze oznaceni ”OKI Europe Ltd” nebo "OEL”,
ale rozumi se tim v8echny takové dcefinné spolecnosti (viz Tabulka ****).

1.

OEL zaru€uje koncovému uZivateli ( ”zakaznik”), Ze zakoupené vyrobky firmy OKI nebudou po dobu této zaruky
vykazovat vady materialu nebo vyroby. VSechny produkty maji zaru¢ni dobu 1 rok od data zakoupenf
zdkaznikem s vyjimkou toho, kdyZ konkrétni produkt je spotfebnim materialem nebo nahradni soucastkou,

v takovém pfipadé je zarucni doba 3 mésice. Zaruéni doba zacina datem nakupu zékaznikem. Je na
odpovédnosti zdkaznika, aby se postaral o ditkaz o datu pofizeni a pfedloZil jej na pozadani zastupci firmy OKI.

U softwarovych produktt plati zdruka pouze pro takovou vadu, kdy produkt neni schopen vykonavat instrukce
programu. Firma OKI Europe nezarucuje nepferusovany a bezchybny provoz, ani spokojenost zakaznika.

Zaruka plati pouze pro takové vady, které vznikly p¥i béZném pouzivani produktu a v Zadném pfipadé neplati
pro vady nebo poruchy zpiisobené:

(@ nespravnou nebo nedostate¢nou Gdrzbu nebo pro vady zplisobené modifikaci vyrobku.

(b) softwarem, medii, dily (véetné spotfebniho materidlu) nebo soucastkami rozhrani, které nebyly dodany
firmou OEL.

(c) nespravnym pouZitim produktu ani jakoukoli é&innosti nebo pokusem o €innost, ktera neni uvedena v
pisemné specifikaci produktu.

Spotrebni materidly OKI (vEetné tonerd, pasek, inkoustovych a valcovych kazet) jsou uréeny specialné pro
zafizeni OKI a pouZiti jinych neZ originalnich produktd OKI miZe vést ke sniZenf kvality tisku, ztraté
pokro€ilych funkei (napfiklad vyvaZeni barev) a v nékterych pfipadech dokonce k po3kozeni vasi tiskarny, faxu
nebo vicelcelového zafizeni. Tato zaruka nepokryva Zadné snizeni kvality tisku, nespravnou funkci nebo
poskozeni zafizeni zplsobené pouzitim jiného neZ originalniho spotfebniho materidlu OKI nebo znovu
plnénych tonerovych nebo inkoustovych naplni OKI. V takovém pfipadé mistni servisni partner na vyzadani
odstrani zavadu, bude v3ak G¢tovat standardni poplatky za €as a material straveny na opravu (podrobny cenik
|ze poslat na poZadani) a nelze zarudit Gspéch. Dale bude opravnén dctovat pfiméfené naklady za praci na
zjistovani problému, ktery se ukaZe byt ndsledkem pouZiti jinych neZ originalnich spotfebnich materiald OKI.

KdyzZ firma OEL obdrZi v zaru¢ni dob& oznameni o vadé softwaru, media, toneru, obrazového vélce nebo
zasobniku inkoustu, na které plati tato zaruka, bude vyménén za novy. Kdyz firma OEL obdrZzi v zaru¢ni dobé
oznameni o vadé svého hardwarového produktu na ktery se vztahuje tato zaruka, firma OEL podle svého
rozhodnuti bud' vyrobek opravi nebo jej vyméni.

KdyZ pro firmu OEL nebude moZno opravit nebo vyménit vadny vyrobek na ktery se vztahuje tato zaruka,
uhradi firma OEL zakaznikovi v pfiméfené dobé& po oznameni vady nakupni cenu produktu.

Firma OEL nebude uznavat zavazek opravit, vyménit nebo refundovat vyrobek, dokud zakaznik nedoruci vadny
vyrobek na adresu vyslovné uvedenou lokalnim zastupcem OEL. Vyjimka z tohoto pravidla existuje tehdy,
kdyZ se na vyrobek vztahuje zaruka u zdkaznika (viz oddil Zaruéni servisni stiediska). V takovém pfipadé ma
firma OEL povinnost vyfidit reklamaci u zakaznika, tak jak je to uvedeno v publikovanych podminkéach zaruky u
zdkaznika pro konkrétni zemi.

Kazdy vyménény produkt musi byt bud’ novy nebo stejny jako novy s podminkou, Ze jeho funkénost je aspoi
stejna jako u produktu, ktery se vyméfiuje. KdyZ dojde k vyméné vadného produktu, zaruka na pivodni
produkt bude platit i na vyménény produkt.

Smlouvy na rozsitenou zaruku, jako je zaruka u zakaznika, nebo jakakoliv jina rozsifena zaruka, mohou byt
nabizeny autorizovanym zastupcem OEL nebo servisnim partnerem.

OMEZENI ZARUKY

AZ do omezeni stanoveném lokalnimi zakony, nesjednava ani firma OEL ani jeji dodavatelé jakékoliv jiné zaruky
nebo podminky, a uz explicitné vyjadfené nebo implikované, vztahujici se na produkty firmy OEL, zejména je
vylou€en nérok na jakékoliv implikované zaruky nebo podminky ohledné uspokojivé jakosti a vhodnosti pro
konkrétni Gcel.
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OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI

1.

AZ do omezeni, které povoluji mistni zakony, se nahrady za vady materialu a zpracovani poskytované podle
téchto zaru¢nich podminek tykaji pouze zakaznika a jsou exklusivni.

AZ do omezeni, které povoluji mistni zakony, s vyjimkou zavazkd uvedenych v téchto zaruénich podminkach,
nebude v Zadném pfipadé firma OEL nebo tfeti strany fungujici jako jeji dodavatelé nést zodpovédnost za
pfimé, nepfimé, specialni, nahodné nebo nasledné Skody, at jsou zaloZeny na naroku ve smlouvé, deliktu
nebo jiné legalni teorii.

MISTNI ZAKONY

1.

Tyto zaruéni podminky dévaji zakaznikovi specificka legalni prava. Zdkaznik mdze mit téZ jina prava, kterd se
li3i v rliznych zemich a zavisi na sidle zdkaznika a/nebo na pouZzivani vyrobku.

Tato smlouva podléhd mistnim zakontim v zemi zdkaznika. Podle téchto zakond nemusi nékteré popirani
narokl a omezeni pro zakaznika platit. Nékteré mistni zakony mohou napfiklad:

(@) zabranit vylouceni narok nebo omezenim odpovédnosti v téchto zaruénich podminkach, které omezuji
zakonem stanovena prava (napf. ve Velké Britanii);

(b) jinak omezit schopnost vyrobce prosadit takové popirani naroku nebo omezent;

(c) uznat zakaznikovi dal3i zaru¢ni prava, specifikovat dobu trvani implikovanych zaruk, které vyrobce
nem(Ze odmitnout nebo nedovolit omezeni doby trvani implikovanych zaruk.

a jakdkoli ¢ast této zaruky, ktera neni konzistentni s mistnimi zdkony v zemi zdkaznika, se povazuje za
odstranénou a je na ni nahliZeno, jako Ze nikdy nebyla ¢asti této zaruky.

Nic v této zaruce nema vliv na prava zdkaznika dle bulharskych zakont a ochrané spotfebitele a obchodnich
pravidlech nebo zdkona o povinnostech a smlouvach.

ROZSIRENT ZARUKY NA 3 ROKY

1.

Omezena zaruka poskytovana na viechny produkty (s vyjimkou spotfebniho materialu) miZe byt rozifena
na nejvyse 3 roky za nasledujicich podminek:

Produkt je tfeba zaregistrovat u spole¢nosti OKI Europe do 30 dnii od zakoupeni jednim z nasledujicich
zplsobi:

Online na webové adrese www.okiuser.com (bude vyZadovano vyrobni &islo produktu).

. Po telefonu v mistni pobocce spolecnosti OKI Printing Solutions po zodpovézeni dotazi nutnych
k registraci. Bude tfeba, abyste operatorovi sdélili vyrobni ¢islo produktu.

. Pisemné v mistni pobo&ce spolecnosti OKI Printing Solutions. Je tfeba uvést nasledujici Gdaje:
> Vyrobni &islo zakoupeného produktu
> Datum nakupu
> VasSe jméno a adresu
> Kontaktni telefonni &islo
> E-mailovou adresu (pokud ji méte k dispozici)

> Souhlas nebo nesouhlas s tim, aby vas spolecnost OKI v budoucnu kontaktovala s dotazy ohledné
zakoupeného produktu a vasi spokojenosti s jeho provozem.

Roz3ifena zaruka se vztahuje pouze na prvniho uZivatele (vlastnika) produktu.

Roz3ifena zaruka je udélena podle uvazeni spolecnosti OKI Printing Solutions Limited a je podminéna
pouzivanim originalnich nahradnich dild a spotfebniho materialu OKI po dobu platnosti zaruky.

Roz3ifena zaruka se vztahuje na viechny &asti (s vyjimkou spotfebniho materialu) a praci.

Ostatni podminky rozsifené zaruky jsou v souladu s pdvodni zarukou poskytnutou na produkt.

ZARUCNI SERVISNI STREDISKA

Firma OEL dostoji svyjm povinnostem dle této zaruky bud:

1.

odeslanim produktu na misto uréené firmou OEL na naklady zakaznika a vracenim po opravé na naklady firmy
OEL; nebo

pfi opravé na misté na specifikovaném stanovisti, které navstivi zastupce OEL a kdyZ to bude moZné, provede
opravu na misté nebo zafidi pfepravu produktu z tohoto stanovisté za Gcelem opravy. V pfipadé odvezeni
produktu za @celem opravy neni firma OEL odpovédna za dodéani nahradniho produktu po dobu opravy, pokud
to neni uvedeno v jinych pisemnych servisnich smlouvach uzavienych se zakaznikem.
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Cesky

INFORMACE O TOM, JAKA ZARUKA PLATI PRO PRODUKT

Pokud si nejste védomi, jaky typ zaruky v ramci zaruéniho servisniho stfediska plati pro konkrétni produkt (odeslant
do opravny nebo oprava na misté), miZete tuto informaci ziskat od svého mistniho dodavatele nebo od mistniho
zastoupeni firmy ‘OKI Systems’.

PISEMNY STYK OHLEDNE ZARUKY

Jakykoliv pisemny styk ohledné této zaruky ma byt adresovan mistnimu zastoupeni na adrese uvedené v
Tabulce ****,

VSEOBECNE ZARUCNT PODMINKY

1. Prodejce OKI je povinen seznamit koncového uZivatele se zaru¢nimi podminkami.
2. Uzarucnich oprav se zaruka automaticky prodluZuje o dobu zaru¢ni opravy.

ZARUKA SE NEVZTAHUJE

1.  Nazafizeni a pfisluSenstvi jejichZ vyrobni ¢isla jsou odstranéna, zménéna nebo necitelna
2. Navady, které vznikly
(@ Poskozenim pfi pfepravé nebo Zivelnou pohromou (poZar, povodeii, boufe atd.)

(b) PouZivanim zafizeni v rozporu s technickymi specifikacemi vyrobce a podminkami uvedenymi v
uzivatelské pfirucce

(c) Neautorizovanym zasahem do zafizeni (tj. zasah osobou, ktera k tomu neni opravnéna)
(d) Znecisténim cizim materialem nebo v diisledku zanedbani pravidelné adrzby

(e) Poskozenim jingm pfedmétem nebo materialem

()  Provozovanim tiskarny/faxu bez toneru

(8) Nespravnym zpdsobem propojeni k jinému zafizeni

(h)  Pouzivanim nekvalitniho nebo nevhodného média pro tisk

(i)  Znetisténim nebo poskozenim pfi pfepravé do zaru¢niho servisu a zpét

POSTUP PRI REKLAMACI

1. P¥ivzniku zévady na zafizeni kontaktujte nejdfive telefonicky SERVISNi CENTRALU pro zarugni opravy,
ktera Vam poskytne telefonickou podporu, popfipadé navrhne postup pro vyfizeni reklamace.

2. Servis pro tiskarny a faxy:

DARUMA Systems, s.r.o.

Servisni centrala Praha

Barrandova 1920, 143 00 Praha 4

Modfany tel./fax: 241 776 779, 241 776 758
e-mail: servis@edaruma.cz, www.edaruma.cz

3. podkladem pro uplatfiovani zaru¢ni reklamace je fadné vyplnény zarucni list OKI oznaceny prodejcem OKI.

PREPRAVNI PODMINKY

1.  prepravni naklady do pfislusného zarucniho servisu a zpét hradi u zarucnich oprav servisni stfedisko. Vlastni
pfepravu do sidla servisniho stfediska zaji3tuje zakaznik nebo prodejce. Pfepravu zpét zajistuje servisni
stredisko.

2. Sreklamovanym zafizenim musi byt poslan stru¢ny popis zavady, je-li to mozZné téz ukazka vytisku, jméno,

3.  Zafizenije nutné pfed pfepravou zabezpecit proti poSkozeni a znecisténi — rezim Pozor kiehké, Neklopit apod.

4.  Zafizeni je tfeba prepravovat do servisu zdsadné v pvodnim obalu zajisténé originalnimi polystyrenovymi
ochrannymi prvky.

V piipadé jehlickovych tiskaren musi byt zafizeni dodano s instalovanou barvici paskou.

6.  Obrazovy valec lze reklamovat pouze soucasné se zafizenim, ve kterém byl instalovan. ZpGsob pfepravy
zafizeni do zaru¢niho servisu doporucujeme pfedem telefonicky konzultovat s pfislusnym servisem.

7.  Zafizeni lze zasilat pouze pfepravnimi sluzbami na zékladé dohody se servisnim stfediskem.
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8.  Pripouziti sluZeb dopravce je zakaznik povinen jakékoliv poskozeni reklamovat u dopravce ihned po prevzeti
zboZi. Na pozdéjsi zjisténa poskozeni se zaruka nevztahuje.

9.  Zarutni servis ma pfi nedodrZeni pfepravnich podminek pravo nepfijmout zafizeni do opravy.

REGISTRUJTE SV() PRODUKT ONLINE

Firma OKI investuje kaZdoro¢né miliony Euro, aby zlepSila soucasné vyrobky a navrhla nové. Kdyz se pfihlasite,
budeme vam moci poskytnout produkty a sluzby, které spliiuji vase pozadavky. KdyZ své sou¢asné produkty
zaregistrujete u firmy OKI, pomuUZete nam zvysit G€innost sluZeb, které vam nabidneme, pokud byste potfebovali
pomoc béhem Zivotnosti vaseho vyrobku.

Vas vyrobek miZete zaregistrovat online na internetové adrese:

www.okiuser.com

ZARUCNT PODMINKY PLATNE PRO CESKOU REPUBLIKU

Ve o zarugnich podminkéch pro Ceskou republiku najdete na www.okiprintingsolutions.com
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Slovensky

OKI EUROPE LTD. CELOEUROPSKA STANDARDNA ZARUKA
(,,ZARUKA*)

ROZSAH STANDARDNE) ZARUKY

Podmienky si stanovené firmou OKI Europe Ltd (,OEL) a jej dcérskymi spolo€nostami, korporaciami alebo
spolognostami zapisanymiv Eurépe. V tomto dokumente sa pouZivaji len oznalenia ,,OKI Europe Ltd.“ alebo ,,OEL*,
ale rozumeji sa tym aj vSetky dcérske spolognosti (pozri tabulku ****).

1.

OEL zaruuje koncovému uZivatelovi (,,zdkaznik*), Ze zakipené vyrobky firmy OKI nebudd pocas trvania
tejto zaruky vykazovat vady materidlu alebo vyroby. V3etky produkty majd zaruénid dobu 1 rok od datumu
zakdpenia s vynimkou pripadu, kedy je konkrétny produkt spotrebnym materialom alebo nahradnym
dielom, v takom pripade je zaru¢na doba 3 mesiace. Zaru¢na doba za¢ina diiom nakupu zakaznikom.

Je na zodpovednosti zékaznika, aby sa postaral o dokaz o datume zaobstarania a predloZil ho na poZiadanie
zastupcovi firmy OKI.

U softwarovych produktov plati zaruka vyhradne pre také vady, kedy produkt nie je schopny vykonavat
inStrukcie programu. Firma OKI Europe nezaru€uje neprerusovand a bezchybn prevadzku ani spokojnost
zdkaznika.

Zaruka plati len pre také vady, ktoré vznikli pri beZznom pouZivani produktu a v Ziadnom pripade neplati
pre Ziadnu chybu ani poruchu, ktora vznikla pre:

(@ nespravnu alebo nedostatocna Gdrzbu alebo pre vady spdsobené modifikaciou vyrobku.

(b) software, média, diely (vratane spotrebného materialu), dodavky alebo st&asti rozhrania, ktoré neboli
dodané firmou OEL.

(c) zneuZitie produktu ani Ziadnu innost alebo pokus o ¢innost, ktora nie je uvedenav pisomnej Specifikacii
produktu.

Spotrebny material firmy OKI (vratane tonerov, pasok, atramentovych naplni alebo obrazovych valcov)

je Specialne navrhnuty pre zariadenia firmy OKI a pouZivanie produktov inej firmy ako OKI mdZe spésobit
zniZenie kvality tlale, stratu rozsirenych funkcii (napriklad vyvaZenie farieb) a v niektorych pripadoch dokonca
aj poskodenie tlaciarne, faxu alebo multifunkéného zariadenia. Tato zaruka sa nerozsiruje na Ziadne zniZenie
kvality tlace, poruchu zariadenia ani Skodu spdsobeni pouZivanim spotrebného materialu firmy inej ako OKI
alebo znovu naplnenych tonerov alebo atramentovych naplni od firmy OKI. V takom pripade sa na poZiadanie
pokdsi na3 servisny partner vyriesit problém, ale bude opravneny urobit to v beZnom &ase a pri beznych
nakladoch za material (podrobnosti si k dispozicii na poZiadanie) a nemdZe zarucit Gspesné vyrieSenie
problému. Budeme tieZ opravneni ziskat od vas spit zodpovedajiice naklady za v3etku pracu tykajlcu sa
preskdmania problému, ktory bol spdsobeny pouzivanim spotrebného materiélu inej firmy ako OKI.

Ked firma OEL obdrZi v zaru€nej dobe oznamenie o vade softwaru, média, toneru, obrazového valca alebo
zasobnika atramentu, na ktoré plati tato zaruka, bude vymeneny za novy. Ked firma OEL obdrZi v zarucnej
dobe oznamenie o vade svojho hardwarového produktu, na ktory sa vztahuje tato zaruka, firma OEL podla
svojho rozhodnutia bud’ vyrobok opravi alebo ho vymeni.

Ak pre firmu OEL nebude moZné opravit alebo vymenit vadny vyrobok, na ktory sa vztahuje tato zaruka,
uhradi firma OEL zakaznikovi v primeranej dobe po ozndmeni vady nakupni cenu produktu.

Firma OEL nebude uznavat zavizok opravit, vymenit alebo refundovat vyrobok, pokial zékaznik nedoruéi
vadny vyrobok na adresu vyslovne uvedeni lokdlnym zastupcom OEL. Vynimka z tohto pravidla existuje vtedy,
ked'sa na vyrobok vztahuje zaruka u zakaznika (pozri €ast Zaruéné servisné strediska). V takom pripade

ma firma OEL povinnost vybavit reklamaciu vyrobku u zékaznika tak, ako je to uvedené v publikovanych
podmienkach zaruky u zakaznika pre konkrétnu krajinu.

Kazdy vymeneny produkt musi byt bud' novy alebo rovnaky ako novy s podmienkou, Ze jeho funkénost
je minimalne rovnaka ako u produktu, ktory sa vymiefa. Ak ddjde k vymene vadného produktu, zaruka
na povodny produkt bude platit i na vymeneny produkt.

Zmluvy na rozsirend zaruku, ako je zaruka u zakaznika alebo akakolvek ina rozsirena zaruka, mozu byt
pontkané autorizovanym zastupcom OEL alebo servisnym partnerom.

OBMEDZENIE ZARUKY

AZ do obmedzenia stanoveného lokalnymi zakonmi nezjednava ani firma OEL ani jej dodéavatelia akékolvek iné
zaruky alebo podmienky, €i uz explicitne vyjadrené alebo implikované, vztahujice sa na produkty firmy OEL,
obzvlast vyluuje akékolvek implikované zaruky alebo podmienky, ¢o sa tyka uspokojivej akosti a vhodnosti
pre konkrétny acel.
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OBMEZENIE ZODPOVEDNOSTI

1.

AZ do obmedzeni, ktoré povoluji miestne zakony, sa nahrady poskytované podla tychto zaruénych podmienok
tykaji vyhradne zdkaznika a s exkluzivne, pokial'ide o chyby materialu a spracovania.

Az do obmedzenti, ktoré povoluji miestne zakony, s vynimkou zavéazkov uvedenych v tychto zaruénych
podmienkach, nebude v Ziadnom pripade firma OEL alebo tretie strany fungujice ako jej dodavatelia niest
zodpovednost za priame, nepriame, Specidlne, ndhodné alebo nasledné skody, €i uz st zaloZené na naroku
v zmluve, delikte alebo inej legélnej tedrii.

MIESTNE ZAKONY

1.

Tieto zaru¢né podmienky davaji zakaznikovi 3pecifické legdlne prava. Zdkaznik mdZe mat tieZ iné prava, ktoré
sa lidia v rdznych krajinach, a zavisia na sidle zakaznika a/alebo na pouZivani vyrobku.

Tato zaruka podlieha miestnym zdkonom zakaznika. Podla tychto zakonov nemusia niektoré popierania
narokov a obmedzeni pre zakaznika platit. Niektoré vlddy méZu napriklad:

(@) zabranit vyliceniam a obmedzeniam zodpovednosti v tychto zaru¢nych podmienkach, ktoré obmedzuja
zakonom stanovené prava (napr. vo Velkej Britanii).

(b) inak obmedzit schopnost vyrobcu presadit také popieranie narokov alebo obmedzeni.

(c) uznat zakaznikovi dalSie zaru¢né prava, Specifikovat dobu trvania implikovanych zaruk, ktoré vyrobca
nemdze odmietnut alebo nedovolit obmedzenia doby trvania implikovanych zaruk.

Avsetko v tejto zaruke, €o je nekonzistentné s miestnymi zakonmi zakaznika, sa povazuje za odstranené

a nikdy nebude stcastou tejto zaruky.

Ni€ v tejto zaruke nema vplyv na prava zakaznika vyplyvajtice z bulharskych zdkonov o ochrane zdkaznika
a pravidiel obchodu alebo zakona o povinnostiach a zmluvach.

ROZSIRENIE ZARUKY NA TRI ROKY

1.

Obmedzen( zaruku vztahujicu sa na vietky produkty (s vynimkou spotrebnych si¢asti) mozno roz3irit na
obdobie maximalne troch rokov na zaklade tychto kritérii:

Produkt by ste mali zaregistrovat do 30 dni od zakdpenia v spolo¢nosti OKI Europe jednym z uvedenych
sposobov:
Registracia online na webovej adrese (pri tomto spdsobe sa vyZaduje sériové Cislo produktu)
www.okiuser.com

. Telefonicka registracia v miestnej pobocke spolocnosti OKI Printing Solutions, pri ktorej musite
odpovedat na konkrétne otazky. Operatorovi budete musiet poskytnat sériové Eislo produktu.

. Pisomna registracia v miestnej pobocke spolocnosti OKI Printing Solutions, pri ktorej musite poskytnit
tieto informacie:
> Sériové Cislo zakipeného produktu
> Datum nakupu
> Meno a adresa
> Telefénne €islo, na ktorom vas moZno kontaktovat
> E-mailova adresa, ak je k dispozicii

> Vyjadrite sa, €i sthlasite s tym, aby vas spolo¢nost OKI v budicnosti kontaktovala v sdvislosti so
zakdpenym produktom, a &i ste s produktom spokojni.

Roz3irena zaruka sa udeluje len prvému pouZivatelovi (majitelovi) produktu.

Roz3irena zaruka sa udeluje na zaklade rozhodnutia spolo¢nosti OKI Printing Solutions Limited a vztahuje sa
na pouZivanie nahradnych dielov a origindlneho spotrebného materialu od spolo¢nosti OKI po¢as zarucnej
lehoty.

Roz3irena zaruka sa vztahuje na v3etky sacasti (s vynimkou spotrebnych sii¢asti) a pracu.
Typ rozsirenej zaruky sa zhoduje s pdvodnou zverejnenou zarukou dodanou s produktom.
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Slovensky

ZARUCNE SERVISNE STREDISKA

Firma OEL splni svoje povinnosti na zaklade tejto zaruky bud*

1.  odoslanim produktu na miesto uréené firmou OEL na naklady zakaznika a vratenim po oprave na naklady
firmy OEL; alebo

2. prioprave na mieste na Specifikovanom stanovisti, ktoré navstivi zastupca OEL a ked'to bude mozné, vykona
opravu na mieste alebo zariadi prepravu produktu z tohto stanovista za d¢elom opravy. Ak je produkt odoslany
za Gcelom opravy, firma OEL nie je zodpovedna za dodanie nahradného produktu, pokial nebola
so zakaznikom uzavreta pisomna dohoda o dodatocnej zarucnej sluzbe.

INFORMACIE O TOM, AKA ZARUKA PLATI PRE PRODUKT

Pokial si nie ste vedomy, aky typ zaruky (pozri ¢ast Zarucné servisné strediska) plati pre konkrétny produkt
(odoslanie do opravovne alebo oprava na mieste), mdZete tito informaciu ziskat od svojho miestneho dodéavatela
alebo od miestneho zasttpenia firmy ‘OKI Systems’.

PISOMNY STYK OHCADNE ZARUKY

Akykolvek pisomny styk tykajici sa tejto zaruky ma byt adresovany miestnemu zastdpeniu spolo¢nosti na adresu
uvedent v tabulke ****,

VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY

1.  Predajca OKI je povinny zoznamit koncového uZzivatela so zaruénymi podmienkami.
2. Uzaru€nych oprav sa zaruka automaticky predlZuje o dobu zaru¢nej opravy.

ZARUKA SA NEVZTAHUJE

1.  Nazariadenia a prisluSenstvo, na ktorych si odstranené, zmenené alebo necitatelné vyrobné ¢isla
2. Navady, ktoré vznikli
(@ poskodenim pri preprave alebo Zivelnou pohromou (poZiar, povodeii, birka, atd.)

(b) pouzivanim zariadenia v rozpore s technickymi Specifikdciami vyrobcu a podmienkami uvedenymi
v uZivatelskej prirucke

(c) neautorizovanym zdsahom do zariadenia (t.j. zasah osobou, ktora k tomu nie je opravnenad)
(d) znedistenim cudzim materiadlom alebo v ddsledku zanedbania pravidelnej Gdrzby

(e) poskodenim inym predmetom alebo materialom

() prevadzkovanim tlafiarne/faxu bez toneru

(g) nespravnym spdsobom pripojenia k inému zariadeniu

(h) pouzivanim nekvalitného alebo nevhodného média pre tla&

(i) znedistenim alebo poskodenim pri preprave do zaruéného servisu a spat

POSTUP PRI REKLAMACII
1. privzniku zévady na zariadeni kontaktujte najskér telefonicky SERVISNU CENTRALU pre zaruéné opravy,
ktora Vam poskytne telefonickd podporu, pripadne navrhne postup pre vybavenie reklamacie.
2. servis pre tlaciarne a faxy:
Informacna technika s.r.o.
Servisna centrala Bratislava
Odeska 37, 82106 Bratislava
Tel.: +421-2-54647321
www.inte.sk

3. podkladom pre uplatiiovanie zarucnej reklamacie je riadne vyplneny zarucny list OKI oznaceny predajcom OKI.
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PREPRAVNE PODMIENKY

1.

prepravné naklady do prisluSného zaru€ného servisu a spat hradi u opravnenych zaruénych oprav servisné
stredisko. Vlastni prepravu do sidla servisného strediska zaistuje zakaznik alebo predajca. Prepravu spat
zaistuje servisné stredisko

s reklamovanym zariadenim musi byt odoslany struény popis zavady a ak je to mozné, aj ukazka vytlacku,
meno, telefon a adresa osoby, ktord je moZné kontaktovat pre ziskanie podrobnejsich informacii o zavade

zariadenie je nutné pred prepravou zabezpetit proti poskodeniu a zne€isteniu (rezim Pozor krehké, Neklopit,
apod)

zariadenie je potrebné prepravovat do servisu zasadne v pévodnom obale zaistené originalnymi
polystyrénovymi ochrannymi prvkami

v pripade ihlickovych tlagiarni musi byt zariadenie dodané s instalovanou farbiacou paskou

obrazovy valec je moZné reklamovat vyhradne spolu so zariadenim, v ktorom bol inStalovany. Spdsob
prepravy zariadenia do zaruéného servisu doporucujeme vopred telefonicky konzultovat s prislusnym
servisnym strediskom.

zariadenie je moZné zasielat prepravnymi sluzbami vyhradne na zaklade dohody so servisnym strediskom

pri pouZziti sluZieb dopravcu je zakaznik povinny akékolvek poSkodenie reklamovat u dopravcu ihned’
po prevzati tovaru. Na neskor zistené poskodenia sa zaruka nevztahuje

zaru€ny servis ma pri nedodrzani prepravnych podmienok pravo zariadenie do opravy neprijat

REGISTRUJTE SVOJ PRODUKT ONLINE

Firma OKI investuje kaZdorocne miliény Euro, aby zlepSila sG¢asné vyrobky a navrhla nové. Ak sa prihlasite,
budeme vam mdct poskytnit produkty a sluzby, ktoré spliiaji vase poZiadavky. Ked svoje si¢asné produkty
zaregistrujete u firmy OKI, poméZete ndam zvysit Gcinnost sluZieb, ktoré vam ponikneme, pokial by ste potrebovali
pomoc pocas Zivotnosti vasho vyrobku.

Vas vyrobok si mdZete zaregistrovat online na internetovej adrese:

www.okiuser.com

ZARUCNE PODMIENKY PLATNE PRE SR

Vsetko o zaru¢nych podmienkach pre SR néjdite na www.okiprintingsolutions.com
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Polski

OKI EUROPE LTD GWARANCJA EUROPEJSKA (,,GWARANCJA”)

OBSZAR ZASTOSOWANIA OGRANICZONE] GWARANCJI

Warunki gwarancji maja zastosowanie do OKI Europe Ltd (,,0EL”) i wszystkich jej oddziatéw zarejestrowanych lub
dziatajacych w Europie. W dalszej czesci niniejszej gwarancji beda uzywane skrécone nazwy ,,0KI Europe Ltd” lub
»OEL”, ale dotyczy ona réwniez wszystkich oddziatéw OKI Europe Ltd. (zobacz Wykaz *****),

1.

OEL gwarantuje koicowemu uzytkownikowi (,,Klientowi”), ze zakupiony produkt OKI bedzie wolny od
uszkodzei i wad wykonania w czasie trwania gwarancji. Wszystkie produkty sa objete gwarancjg jednoroczng
od daty nabycia przez Klienta oprécz materiatow eksploatacyjnych lub czeSci zamiennych, ktére sg objete
gwarancja trzymiesieczna.Gwarancja rozpoczyna sie od daty zakupu przez klienta. Klient musi przechowaé
dowdd sprzedazy i okazac go na zadanie przedstawiciela firmy OKI.

Jezeli produktem jest program komputerowy, Gwarancja obejmuje tylko uszkodzenia dotyczace uruchomienia
samego programu. OKI Europe nie gwarantuije, ze dziatanie tych produktéw bedzie zawsze poprawne, wolne
od btedéw, lub satysfakcjonujace Klienta.

Gwarancja obejmuje tylko te uszkodzenia, ktore powstajg w wyniku normalnego uzytkowania produktu i nie
ma zastosowania do usterek lub nieprawidtowego dziatania spowodowanych przez:

(@ Niewtasciwa konserwacje lub modyfikacje (przerdbke) produktu.

(b) Oprogramowanie, nosniki, czeci zapasowe (w tym materiaty eksploatacyjne) lub dotaczone urzadzenia,
ktére nie zostaty dostarczone przez OEL.

(c) Niewtasciwe uzywanie produktu badz jakichkolwiek operacje lub proby dziatania, ktére nie s zgodne
z opublikowanymi specyfikacjami produktu.

Materiaty eksploatacyjne firmy OKI (w tym toner, taSma barwigca, atrament lub pojemniki z atramentem) sa
przeznaczone dla urzadzer tej firmy. Uzywanie produktéw firmy innej niz OKI moze pogorszy¢ jakos¢ wydruku,
spowodowacé niedostepnos¢ zaawansowanych funkcji (takich jak pasowanie koloréw) oraz, w niektérych
przypadkach, uszkodzenie drukarki, faksu lub urzadzenia wielofunkcyjnego. Niniejsza gwarancja nie
obejmuje pogorszenia jakosci wydruku, niewtasciwego dziatania urzadzenia ani szkod powstatych w wyniku
uzywania materiatow eksploatacyjnych firmy innej niz OKI lub ponownie napetnianych pojemnikéw z tonerem
albo atramentem. W takim przypadku lokalny partner serwisowy firmy OKI na zyczenie podejmie prébe
dokonania naprawy, ale firma OKI ma prawo do naliczenia zwyczajowych optat za czas naprawy i materiaty
(szczegbtowe informacje dostepne na zyczenie) i nie moze zagwarantowac rozwiazania problemu. Firma OKI
ma rowniez prawo do obcigzenia uzytkownika rozsgdnymi kosztami zwigzanymi z koniecznosciag zbadania
problemu, ktéry wystapit w wyniku uzycia materiatéw eksploatacyjnych firmy innej niz OKI.

Jezeli OEL otrzyma w okresie gwarancyjnym zgtoszenie defektu oprogramowania, nosnikéw, tonera, bebna
Swiattoczutego lub kaset z atramentem objetych Gwarancja, uszkodzony produkt zostanie wymieniony. Jezeli
OKI Europe Ltd otrzyma w okresie gwarancyjnym zgtoszenie nieprawidtowosci dziatania sprzetu objetego
Gwarancja, uszkodzone urzadzenie zostanie naprawione lub wymienione na sprawne.

Jezeli niemozliwa jest naprawa lub wymiana uszkodzonego produktu, ktéry jest objety Gwarancja, koszt
zakupu zostanie zwrdcony Klientowi w ustalonym okresie po przyjeciu zgtoszenia usterki.

OEL nie ma obowigzku naprawy, wymiany lub refundacji kosztow przed zwrotem uszkodzonego produktu na
adres podany przez lokalnego przedstawiciela OKI. Wyjatek stanowia produkty objete gwarancjg naprawy na
miejscu, (zobacz czes¢ Lokalizacja punktéw naprawy, punkt 2), w ktorym OEL zobowigzuje sie do serwisu

w miejscu instalacji zgodnie z warunkami gwarancji typu on-site w danym kraju.

Wymiana produktu moze by¢ dokonana na produkt nowy lub prawie nowy, pod warunkiem ze jego parametry
sa przynajmniej takie same jak w produkcie wymienianym. Pozostaty okres gwarancji obejmujacy oryginalny
wymieniany produkt przechodzi na produkt nowy.

Autoryzowani przedstawiciele firmy OKI lub ich partnerzy serwisowi moga zawiera¢ umowy rozszerzajace
warunki gwarancji o serwis wykonywany na miejscu lub przedtuzajace czas trwania gwarancji.

OGRANICZENIA GWARANC]JI

W zakresie przewidzianym przez lokalne prawo OEL ani ich dostawcy nie majg prawa udziela¢ innych gwarancji ani
warunkéw dotyczacych produktéw OEL, bezposrednich lub posrednich, a zwtaszcza zrzeka¢ sie udzielonych
gwarangji lub ich warunkéw dotyczgcych odpowiedniej jakosci, a takze przydatnosci do okreslonych celéw.
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OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W zakresie przewidzianym przez lokalne prawo, Srodki zaradcze przewidziane przez niniejszg Gwarancje sg
jedynymi i wytacznymi Srodkami przystugujgcymi klientowi w odniesieniu do uszkodzefi materiatéw i braku
fachowosci.

2. W zakresie przewidzianym przez lokalne prawo, z wyjatkiem zobowiazaih ustanowionych w niniejszej
Gwarancji, w zadnym wypadku OEL lub jej dostawcy nie bedg odpowiedzialni za bezposrednie, posrednie,
specjalne, przypadkowe lub bedace konsekwencjg straty, czy to oparte na stwierdzeniu w umowie, zaistniatej
szkodzie lub innego nastepstwa prawnego.

PRZEPISY LOKALNE

1. Niniejsze Warunki Gwarancji dajg Klientowi okreslone prawa. Klient moze mie¢ réwniez inne prawa
obowigzujace w kraju, w ktérym przebywa i/lub uzywa danego produktu.

2. Niniejsza gwarancja jest objeta przepisami lokalnymi stosowanymi w miejscu przebywania Klienta. Zgodnie

z lokalnym prawem pewne wytaczenia i ograniczenia tej Gwarancji moga nie mie¢ zastosowania. Dla przyktadu
niektére lokalne przepisy moga:

(@ Wykluczac ograniczenia odpowiedzialnosci i wykluczenia niniejszej Gwarancji prowadzace do
ograniczenia praw konsumenckich (np. w Wielkiej Brytanii)

(b) Eliminowaé mozliwosci producenta do wprowadzania takich ograniczef.

() Powodowac zagwarantowanie klientowi dodatkowych praw gwarancyjnych, okresla¢ czas trwania
zastosowanej gwarancji, ktérego producent nie moze uniknac lub ograniczy¢.

Wszystkie postanowienia tej Gwarancji niezgodne z przepisami lokalnymi Klienta nalezy uznac za usuniete
i niebedace zadna czescia niniejszej Gwarancji.

3.

Zaden z warunkéw niniejszej gwarancji nie ma wptywu na prawa Klienta wynikajace z butgarskich przepiséw
dotyczacych ochrony konsumenta i zasad dziatalnosci handlowej ani ustawy o zobowiazaniach finansowych
i umowach.

PRZEDEUZENIE OKRESU GWARANC]I DO TRZECH LAT

1.

Okres obowigzywania Ograniczonej gwarancji towarzyszacej dowolnym produktom (z wyjatkiem materiatow
eksploatacyjnych) moze zostaé przedtuzony maksymalnie do trzech lat na ponizszych warunkach:

Produkt powinien zosta¢ zarejestrowany w firmie OKI Europe w ciagu 30 dni od daty zakupu w jeden
z nastepujgcych sposobdw:

. w trybie online na stronie www.okiuser.com (wymagane jest podanie numeru seryjnego produktu);

telefonicznie, za posrednictwem lokalnego oddziatu firmy OKI Printing Solutions (wymagane jest
udzielenie odpowiedzi na zadawane wéwczas pytania, m.in. podanie numeru seryjnego produktu);

listownie, na adres lokalnego oddziatu firmy OKI Printing Solutions, z podaniem ponizszych informacji:
> numeru seryjnego zakupionego produktu,

> daty zakupu,

> imienia i nazwiska oraz adresu,

> numeru telefonu,

) ewentualnego adresu e-mail,

> informacji o tym, czy firma OKI moze w przysztosci kontaktowa¢ sie z uzytkownikiem w celu
uzyskania jego opinii na temat zakupionego produktu.

Przedtuzona gwarancja jest udzielana wytacznie pierwszemu uzytkownikowi (wtascicielowi) produktu.

Przedtuzona gwarancja jest udzielana wedtug uznania firmy OKI Printing Solutions Limited i obowiazuje
w przypadku korzystania z oryginalnych czesci zamiennych OKI oraz oryginalnych materiatow
eksploatacyjnych OKI.

Przedtuzona gwarancja obejmuje wszystkie czesci (z wyjatkiem materiatéw eksploatacyjnych) oraz dziatanie
produktu.

Rodzaj Przedtuzonej gwarancji bedzie odpowiadac oryginalnej gwarancji udzielonej na dany produkt.
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Polski

LOKALIZACJA PUNKTOW NAPRAWY

OEL wypetni swoje zobowigzania wynikajace z niniejszej Gwarancji poprzez:

1. Zwrot produktu do miejsca wskazanego przez OEL na koszt Klienta i jego zwrot Klientowi po dokonaniu
naprawy na koszt OEL lub

2. Naprawe uszkodzonego produktu w ustalonym miejscu, gdzie przybedzie reprezentant OEL i jesli bedzie to
mozliwe dokona naprawy lub przeprowadzi deinstalacje produktu do dalszej naprawy. W przypadku
deinstalacji produktu do dalszej naprawy OEL nie bedzie odpowiedzialny za dostarczenie produktu
zastepczego na czas naprawy, chyba Ze zostato to objete dodatkowa pisemna umowa pomiedzy OEL
a klientem dotyczaca warunkéw serwisu.

INFORMACJA O TYPIE ZASTOSOWANE] GWARANC]JI
Informacje na temat obowigzujacego dany produkt typu gwarancji wymienionej w czesci Lokalizacja punktow

naprawy (zwrot do wskazanego miejsca lub naprawa w uzgodnionym miejscu) mozna uzyskac od lokalnego
dostawcy lub lokalnego przedstawicielstwa OKI.

KORESPONDENCJA DOTYCZACA GWARANCJI

Korespondencje w sprawach dotyczacych gwarancji nalezy kierowac do lokalnego przedstawicielstwa OKI na adres
podany w Wykazie *****,

GWARANCJA UDZIELANA NA TERENIE POLSKI

Na zakupione przez Pafistwa urzadzenie udzielana jest gwarancja zgodnie z aktualng ofertg serwisowg OKI Systems
(Polska) Sp. z 0.0. wskazana przez sprzedawce urzadzenia w ponizszej tabeli.

Wypetnia sprzedawca, Autoryzowany Punkt Serwisowy lub \
OKI Systems (Polska) Sp. z o.o.

Rodzaj gwaranciji

Naprawa w Autoryzowanym
Punkcie Serwisowym

12 miestecy=A A [ /12 miesiecy
24 midsiace’ '/ ¥

[Pl VR

36 miesiecy

Naprawa u klienta

Qel/fax: ............................................... Pieczatka j

Na listwe LED udzielana jest gwarancja wieczysta. Gtowice drukarek igtowych i wierszowych objete sa
12-miesieczna gwarancja niezaleznie od rodzaju wykupionej gwarancji dodatkowej.

W okresie pierwszych 12 miesiecy eksploatacji urzadzenia mozliwe jest rowniez wykupienie dodatkowej gwarancji.
Informacje o aktualnej ofercie gwarancyjnej OKI otrzymacie Pafistwo u sprzedawcy, w Autoryzowanych Punktach
Serwisowych (APS), pod adresem www.oki.pl lub bezposrednio w firmie OKI.
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WARUNKI GWARANC]I:

PROCEDURA ZGtASZANIA NIESPRAWNEGO SPRZETU

W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci w funkcjonowaniu urzadzefi OKI prosimy o zgtoszenie reklamacji do
OKI Systems (Polska) Sp. z 0.0., korzystajac z bezptatnej Infolinii Serwisowej

0- 800- 12-00-66.
Reklamacje beda przyjmowane w dni robocze (poniedziatek - piatek) w godzinach 9 - 13 oraz 14 - 17.
Zgtaszajac reklamacje prosimy o podanie:

(@ nazwy urzadzenia

(b) numeru seryjnego urzadzenia (znajdujacego sie na obudowie)

() daty zakupu

(d) objawdw uszkodzenia lub niepoprawnej pracy.
Po wstepnej diagnozie telefonicznej, jezeli bedzie to konieczne, Autoryzowany Punkt Serwisowy OKI otrzyma
zlecenie usuniecia usterki w serwisie lub w miejscu zainstalowania urzadzenia.
WSZELKIE USTERKI UJAWNIONE W OKRESIE GWARANC]I BEDA USUNIETE:

1. przy gwarancji w serwisie - w ciggu 3 dni roboczych od daty dostarczenia urzadzenia do Punktu Serwisowego.
W szczegdlnych nieprzewidzianych okolicznoSciach (restrykcje importowo - eksportowe, zdarzenia losowe,
itp.) termin naprawy moze by¢ wydtuzony do 14 dni roboczych. Naprawione urzgdzenie zostanie Pafstwu
odestane bezptatnie pod wskazany adres.

2. przy gwarancji w miejscu zainstalowania urzadzenia - w dniach roboczych przez Autoryzowany Serwis OKI
w ciggu 24 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia przez pracownika OKI. Zgtoszenia przyjete po godz. 15
beda traktowane jako zgtoszenia przyjete nastepnego dnia roboczego o godz. 9.W przypadku niemoznosci
naprawy urzadzenia w podanym powyzej czasie, zostanie Pafistwu zainstalowany sprzet zastepczy
o zblizonych parametrach.

Reklamujacy, ktéry posiada gwarancje realizowang w Punkcie Serwisowym, powinien na wtasny koszt dostarczyé
urzadzenie w oryginalnym opakowaniu fabrycznym. W razie braku opakowania fabrycznego, ryzyko uszkodzenia
sprzetu w czasie transportu do - i z Punktu Serwisowego ponosi reklamujgcy. APS moze w tym przypadku odméwic
bezptatnego odestania naprawionego urzadzenia.
GWARANCJA NIE SA OBJETE:
1. naprawy urzadzen, w ktérych stwierdzono:

(@) stosowanie materiatéw eksploatacyjnych innych, niz produkowanych przez OKI

(b) niewtaSciwg obstuge lub eksploatacje niezgodna z przeznaczeniem (np. intensywno$¢ eksploatacji
niezgodna z zaleceniami producenta),

(c) dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, wytadowanie atmosferyczne, itp.),

(d) uszkodzenia mechaniczne produktu i wywotane nimi wady,

(e) dokonywanie napraw przez osoby inne, niz Autoryzowane Punkty Serwisowe,

()  wspétprace z akcesoriami innymi, niz oryginalne akcesoria OKI (interfejsy, podajniki, rozszerzenia
pamieci, itp.),

(g) brak okresowej konserwacji.

2. urzadzenia, ktérych Karte Gwarancyjna lub numery seryjne w jakichkolwiek sposéb zmieniono, zamazano lub
zatarto,

3. urzadzenia, w ktérych dokonano zamiany podzespotéw z innych urzadzen,

4. urzadzenia, w ktérych dokonano przerébek lub dostrojer.

BEZPOSREDNIA REJESTRACJA PRODUKTU

OKI inwestuje kazdego roku miliony Euro powiekszajgc zakres swojej oferty i projektujac nowe produkty. Dzieki
Twojemu wktadowi nasze produkty i serwis bedg spetniaty Twoje oczekiwania. Rejestracja zakupionego produktu
OKI pomoze nam udoskonali¢ skutecznos¢ i jakos¢ naszego serwisu, oferowanego Tobie w przypadku jakichkolwiek
probleméw podczas eksploatacji naszych produktow.

Aby zarejestrowac produkt nalezy otworzy¢ strone internetowa:

www.okiuser.com
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bwvaeapcku

OKI EUROPE LTD NAH EBPOMENCKA OCUTYPUTEJIHA TAPAHLINA
(“rAPAHLUATA”)

PA3NPOCTUPAHE HA TAPAHLIMATA

HacToswara rapaHuus ce npunara ot gpupmara OKI Europe ltd (“OEL”) 1 BCUUKM y3aKOHEHW UAW PETUCTPUPAHN B
EBpona HeiiHu dhunuanu. Mo-HataTbK B HacTosLaTa rapaHuus, we 6baar usnonsysauu camo aymure “OKI Europe ltd”
vnm “OEL”, Ho Wwe ce UmaT npeaBua 1 BCUUKUTe Takuea dununanu (Bux tabn.

1.

OEL rapaHTupa Ha Kpaiius kynyeay (Kynysaubt), ye npogaBaHute ot OKI npoayKTi HAMaT AeteKTu B
marepuanute 1 3paboTKata Ha AafeH NPOAYKT 3a BPEMETO Ha rapaHuusTa. Bcuyku npoayKTtu nputexasar
rapaHuua ot 1 roguHa ot pgatara Ha MNOKynKa ot anema, 0CBEH aKO KOHKPEeTEeH NPOAYKT He € KOHCYMaTuB unu
pesepBHa 4acT, B KOTO cnyyai rapaHumaTa e 3 meceua. [apaHumaTa 3anoysa a Teye oT Aatarta Ha
npop,a)KﬁaTa Ha Kynyaaqa. KynyBa%T € O0TroBOpPEH 3a JOKYMeHTUTe, OKa3BallyM AaTaTa Ha NOKYNKa n
npeacTaBAHETO UM NPU NOUCKBAHe OT NpeACTaBUTeNa Ha Oki.

Mpu codTyepHN NPOAYKTM rapaHuMATa Ce OTHACA CaMO 3a NOBPEAU B U3MbAHUMUTE NPOTPAMHU UHCTPYKLUN.
Oki Europe He rapaHTupa, Ye paGotarta Ha Ko Aa e OT NpoayKTuTe le 6bae HenpekbcBaema, 6e3 rpewkm unm
wie 3340BONsABA Hy¥ATe Ha Kynysaya.

I'apaHu,MﬂTa MoKpuBa Camo Te3un ﬂedJeKTVI, KOMWTO Ca ce NoNy4Ynaun B pe3yntaTt Ha HOPManHoO U3Non3yBaHe Ha
NPOAYKTa, U N0 HAKAKbB HAYMH He Ce 0THACA A0 KaKBaTo 1 Aa 6uno Hen3npaBHOCT, Npejn3BMUKaHa OT:

(@) HenpasWNHO UM HEAAEKBATHO M3MON3yBaHe, UM MOANDUKALMA HA NPOAYKTa;

(b) codTyep, HocuTenu, yacTu (BKAKOUUTENHO KOHCYMATUBM), MaTepuany unu uHTepdeicHN KOMMOHEHTH,
KOUTO He ca aoctaBeHu ot OEL;

(c) HenpaBunHa pa6oTa Ha NPOAYKTA UM BCsiKakea paGoTa uau onuT 3a pabota ¢ NPOAYKTa, U3BbH Te3u,
onucaHu B cneuuduKaymuTe.

Kotcymatusute Ha Oki (BKIIOYMTENHO TOHEP, T€HTH, MAcTUIO 1 KaceTu ¢ 6apabaH) ca npesHasHayeHun
cneymanHo 3a mawmnHu Ha Oki n n3non3eaHeTo Ha NPOAYKTH, KOUTO He ca Ha Oki, MoXe aa foBeae A0
B/IOWIABaHe Ha KayecTBOTO Ha neyar, 3aryba Ha paswupeHa hyHKUMOHaNHOCT (Hanpumep 6anaHcupate Ha
LBETOBETE) 1 40PY, B HAKOM CAly4aun, NOBPeAa Ha NpUHTEPa, hakca unu MynTUdYHKLMOHANHOTO YCTPONCTBO.
Ta3u rapaHuunA He ce OTHACA 3@ HUKAKBO NMOHMKaBaHe Ha Ka4eCTBOTO Ha NeYaT, HeU3NPaBHOCT Ha MalluHaTa
nnu noBpeaa, Npean3BrUKaHN OT U3NON3BAHETO HAa KOHCYMATUBM, KOMTO He ca Ha Oki, unu NoBTOPHO MbAHEHN
KaceTu ¢ ToHep unu mactuno Ha Oki. B TakbB ciyyail HaWMAT MeCTEH cepBU3eH NapTHbOP NpU 3asiBKa Lie ce
onuTa Aa oTcTpaHu npobiema, Ho Lie MMa NpaBo a HaNoXu cBouTe 0bUYaliHK TaKCK 3a BpPeMe U maTepuani
(noapo6Hu AaHHM ce NpeparaT no 3asBKa), KaTo He MOXe Aa rapaHTupa ycnex. Hue we umame cblyo NpaBoTo
[fia NoNYYMM OT BacC pasymHara LieHa 3a BcAka paboTa, u3sbplieHa npu pascneasatqe Ha npobnem, 3a KOTo ce
OKae, Ye e NPeAN3BNUKaH OT U3N0N3BaHE Ha KOHCYMATUBM, KOUTO He ca Ha Oki.

AKo o Bpeme Ha nepuoga Ha Aeiicteue Ha FapaHuumsTa OEL nonyum cbobuieHue 3a gedekt B codbryepa,
HocuTenute, ToHepa, EP unu mactunenara kacerta, npeamet Ha lapaHuusaTa, OEL we noameHun aedekTHus
npoayKT. AKO N0 Bpeme Ha nNepuoaa Ha aencreue Ha FapaHumsTa, OEL nonyun cbobuieHue 3a KaKbBTO 1 A €
fedekT B Xxapayepa, npeameT Ha FapaHumATa 3a KOHKPETHUA rapaHUMoHeH nepuog, OEL we pemoHTHpa unu
noameHu AedJEKTHMR MPOAYKT MO CBOA NpeueHKa.

Ako OEL HAMa Bb3MOXHOCT ;a PEeMOHTUPa UK 3ameHn AedeKTeH NPOAYKT, npeameT Ha MapaHuumaTa, OEL B
PasyMHO BpeMme cflef, KOHCTaTMpaHeTo Ha AiedheKTa Lije Bb3CTaHOBM NNaTeHaTa Cyma 3a NPOoAYyKTa no LeHaTta, Ha
KOATO e NpojajeH.

OEL HAMa 3apbmxeHna Aa peMOHTUPa, 3aMeHA NN Bb3CTaHOBABA NNaTeHaTa Cyma, AoKaTo KynyBaybT He
BbpHe AeeKTHUA NPOAYKT Ha aapeca, NOCoYeH OT MeCTHUA npeacTasuTen Ha OEL. U3kntoueHwe e, korato
NPOAYKTLT MMa [apaHuua “Ha MacTo” (BX. “TapaHuUMOHHU cepBuU3Kn™), B KOWTO Cly4an 3agbmxeHune Ha OEL e ga
M3MbJIHU NOPBYKATa Ha MACTOTO, KbETO € NPOAYKTa, B CbOTBETCTBUE C YCN0BUATA HA [apaHumuATa “Ha MACTO”
B KOHKpETHaTa cTpaHa.

MpoAYKTHT, KOMTO 3aMeHs NOBPEAEHNs MoXe Aa Gbje HOB UM KaTo HOB, C rapaHuusTa, Ye npuTexasa
(yHKLMOHANHOCT paBHa Ha 3aMeHeHUs NPoAyKT. KoraTo e HanpaBeHa Takasa 3amsHa, lapaHuuaTa, octaBala
3a OPUTMHANHWSA NPOAYKT, Ce NpUNara Bbpxy 3aMeHALMs NPOAYKT.

[lonMbAHNTENHM rapaHLMOHHN YCNYTH, KaTo HanpuMep CepBU3 “Ha MACTO” UK YAbMKaBaHe Ha rapaHunaTa ot
BCEKM APYr TWM, MOTaT Aa Ce NoNyyaT OT BCeKW 0TOPU3MPaH TbProBCKU NPeACTaBUTEN UAK CEPBU3EH NapTHbOP
Ha OEL.

OrPAHVYEHUA B TAPAHLIMATA

Criopep cTeneHTa no3BoneHa ot 3aKoHa, HUTo OEL, HUTO HeilH AOCTaBYMK, KaTo TpeTa CTpaHa, AaBar KaKBaTo v Aa e
Apyra rapaHuua UK yC0BMe OT KaKbBTO 1 Aa € BUA, HE3aBUCUMO Aanu ABHO UK No noapas6upakxe, No OTHOWeEHWe
Ha npoaykTuTe Ha OEL, kaTo onpeaeneHo U3KNOYBAT NoAPa3bupalLy ce rapaHLuum UK ycnosus 3a
YAOBNETBOPUTENHO KAYeCTBO W NPUTOAHOCT 3a AajeHa Len.
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OrPAHNYEHUA HA OTTOBOPHOCTTA

1. CI'IOpE[J, CTeneHTa NO3BOJIEHA OT 3aKOHA, NpaBarta 0CUrypABaHU OT Tasu I'apaHu,Mﬂ, Ca efUHCTBEHU U
U3KNKYUTENHU NpaBa Ha Kynysaqa no OTHOLWeEeHMe Ha AedJeKTVI B marepuanute n |/|3p860TKaTa‘

2. Cnopep cTeneHTa, N03BO/EHA OT 3aKOHa, C U3K/IOYEHNE Ha 33/ib/IKEHNATA, U3PUYHO YKa3aH B Tasu
lapaHums, OEL nnun HenH AoCTaBYMK, KaTo TpeTa CTpaHa, B HUKAKbB Clyyail He ca OTTOBOPHU 3a AUPEKTHHU,
WNHANPEKTHU, CNeLManHu1, MHUMAGHTHU UM NPON3TUYALLM OT HEelLo NoBPeAu, HE3aBUCUMO Aank ca OCHOBaHK
Ha npeTeHLA B J0rOBOP, MW BCAKA AAPYra OPUAKNYecKa NOCTaHOBKA.

MECTHO 3AKOHOZATENCTBO

1. TasulapaHuusa nasa Ha Kynysa4a onpeseneHu 3akoHoBM npasa. KynysaybT MoXe Aa uma 1 Apyru npasa,
KOMTO MOrarT ja ca pasNnyHu 3a pasfIMyHUTe CTPAHM, B 3aBUCUMOCT OT ceaanuiyeto Ha Kynysaya n/unm ot
ynoTpe6ara Ha NpoAyKTa.

2. TasulapaHuus ce noaYMHABA Ha MECTHOTO 3aKOHOAaTeNcTBO Ha Kynysaya. B pamkuTe Ha TaKbB MecTeH
3aKOH, HAKOW OTKa3M OT NpaBa W orpaHuyeHus B Ta3n lapaHuua moxe Aa He ce npunarat kbm Kynysaya. Kato
npumep, MECTHOTO 3aKOHOAATENCTBO B HAKOU AbpPiKaBu MOXKe:

(@) Aa He AonycKat U3K/YBAHE M OrpaHWUYaBaHe Ha OTrOBOPHOCTTA B [apaHuusTa Ypes orpaHnyaBaHe Ha
3aKOHHWTE NpaBa Ha Kynyeaua (Hanp. Benukobputaxus);

(b) Nno Apyr HA4YWH Aa OrpaHMYaBaT Bb3MOXHOCTTA HAa NPOMU3BOANUTEN Aa Npuiara TaKMBa OTKasn OT npasa U
OrpaHuyeHuns;

(c) papaear Ha KynyBaya AOMbAHUTENHN rapaHLUMOHHN NpaBa, Aa ONPEeAEeNAT CPOKa Ha AeNCTBUE Ha
rapaHuumTe, KOUTO NPOU3BOAUTENSAT HE MOXe A OTXBBPAU, NIV A4a He pa3peluasar orpaHuyaBaHe Ha
CpOKa Ha AiaBaHNTe rapaHunu.

W BCUYKO B Tasn I'apaHu,Mn, KOETO He CbOTBETCTBA HAa MECTHOTO 3aKOHOAATeNCTBO, TPRGBH Aa ce cyiTa 3a
npemaxHaTo 1 4e HUKOra He e CbCTaBNABasO YacT OT Ta3un FapaHuMﬂ.

3. Huwo B Tasu MapaHuus He Hapywasa npasara Ha Kynysaya no 3akoHoaaTencTeoTo Ha bbarapus no
oTHOLeHWe Ha MpaBuIHKKa 33 3alLuMTa Ha NOTPeBUTENS U NpaBunaTa Ha TbpryBaHe U 3aKoHa 3a
3a/b/IKEHNATA U JOTOBOpPUTE,

TAPAHLIMOHHW CEPBU3N

OEL noema cBouTe 3aabMKeHWA no Ta3u FapaHuma ypes:

1. BpblyaHe Ha NPOAyKTa Ha onpeAeneHo MACTo, nocoyeHo ot OEL 3a cmeTka Ha KynyBaua v BpbluaHe cnep
PemoHT 3a cmeTka Ha OEL; unmn

2. PEeMOHT “Ha MACTO” — Ha CbrNAcyBaHO OT ABETE CTPaHU MACTO, KOeTo npeacTasuTen Ha OEL nocewasa 1 KbaeTo
MO3Ke Aa PEMOHTUPA “Ha MACTO” UMW Aa OPraHWU3Mpa NPeBO3BAHETO Ha MPOAYKTA 3@ CbOTBETEH PEMOHT.
Korato npoayKTsT 6bae B3eT 3a peMoHT ot OEL, OEL He HOCY OTFOBOPHOCT 3a NPeAOCTaBAHE Ha 3aMeHsLY,
NPOAYKT A0 3aBbpLUBAHE HA PEMOHTA, OCBEH aKO HAMa Beye AoroBopeHa ¢ Kynysaya A0nmbAHUTENHA
rapaHuMOoHHa ycnyra.

WHOOPMALINA OTHOCHO BUAA HA TAPAHLINA 3A JALEH MPOAYKT

AKO He CTe HAasACHO OTHOCHO BMAA Ha rapaHuUMATa, CbrNacHo “lapaHUMOHHN CepBM3N”, KOATO Ce Npunara 3a Bawmna
NPOAYKT (BpbLUaHe Ha JAAEHO MACTO UM PEMOHT “Ha MACTO”), TO Tasn MHHOPMaLUA MoXe Aa Gbae nosy4YeHa uam ot
BalLWA MeCTeH JOCTaBYMK, UK OT MecTHaTa bupma, KoATo AercTByBa Kato “Oki Systems” BbB Balwarta cTpaHa.

KOPECNOHAEHLMA MO OTHOLLEHME HA TAPAHLIMATA

BcsAkakBa KOpecnoHAeHLMA Mo oTHOLeHMe Ha [apaHuuATa Tpa6Ba Aa ce HacouBa KbM MecTHaTa hupma,
nencreyBalya ot umeto Ha OEL, Ha agpeca nocoyeH B Tabn. *****,

PETVICTPUPAITE BALUWA NPOAYKT B MHTEPHET

Bcska rognHa Oki MHBeCTMpa MUAWOHM €BPO 3a Nof06psABaHe Ha ChbLUeCTBYBALLMTE Bb3MOXHOCTY 1 3@ Cb3/jaBaHe Ha
HOBY NpoAyKTH. C BbBEXAAHETO Ha AaHHM OT Bac, hupmarta Lie UMa Bb3MOXHOCT a BU NPeA0CTaByU NPOAYKTU 1
YCNyru, KOUTO CbOTBETCTBAT HA BALIUTE HYXAW. PErucTpupaHeTo Ha NpuTeXaBaHuTe oT Bac NPoAyKTH Ha OKi we Hu
nomorHe aa noao6pum ecnKacHoCTTa Ha npeanaraHuTe yeayri, OT KOUTO BUE Ce HyxaaeTe No Bpeme Ha
€KCNN0ATaLMOHHNA XNBOT Ha BaLLNA NPOAYKT.

3a Aa perucTpupare Balus NPOAYKT BaesTe B: www.okiuser.com
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Pycckuli

OBLLAA EBPOMENCKAA OTPAHUYEHHASA TAPAHTUA
KOMMNAHWUM “OKI EUROPE LTD.” (B JAJIbHEALLEM — FTAPAHTUA)

CTEMEHb OTPAHWUYEHHOW TAPAHTUN

Hacroswas lapaHTtus npegocrasnsercs komnavueit "OKI Europe Ltd." (8 ganbHeinwem — OEL) 1 Bcemu ee gouepHumu
Komna , 0praHn3oBa unu 3apernctpmposaHHbiMu B EBpone. Mcnonb3osanue HanmeHosaHuin "OKI
Europe Ltd." nnu "OEL" B 3T0M JOKyMEHTE Noapa3yMeBaeT BCe J04epPHMe KOMNAHNM (CM. TabnuLy *****),

1.  Hactoswwm OEL rapaHTupyeT KoHe4YHOMY nonb3oBaTtento (B AanbHeiwem — Monb3oBaTenb), YT0 B paMKax
yKa3aHHOM rapaHTuu npuobpereHHas um npoaykumus OKI He GyaeT umeTb AedeKToB Matepuana u
npou3BOACTBA. Bcsi NpoAyKLMA NOCTABAAETCA C rapaHTUAHBIM CPOKOM, PABHBIM OAHOMY rody C MOMeHTa
npuoGpetenus Monb3osarenem, 3a UCKNIOYEHMEM PACXOAHBIX MATEPUANOB, aKCECCYapOB U KOMMNEKTYIOWMX,
Ha KOTOpbIe PacnpoCcTpaHAETCA rapaHTUA CPOKOM 3 MecALa. [le/icTB1e rapaHTUN HaYMHaeTCs C MOMeHTa
npuo6peTerns npoayKumu Monbsosarenem. oab30BaTENb HECET OTBETCTBEHHOCTb 3@ COXPaHEHWE KBUTAHLMM
C yKasaHueMm AaTbl NPOAaxu 1 npefbAaBneHune ee npeacrasutento OKI no tpe6osanuio.

2. TapaHTus Ha NnporpammHoe obecneyeHue AeNCTBYET TONbKO B cly4yae c6oeB Npy UCMONHEHUN NPOrPaMMHbIX
KomaHg. OKI Europe He rapaHtupyer Gecnepe6oiHyto, 6e3owwmnbouHyto unu ycrpansatouyio Monb3osarens
paboTy nporpamMmHOro NpoayKra.

3. Hacroswas lapaHTus pacnpocTpaHaeTcs ToNbKO Ha AedeKTbl, BOHUKLUME B pe3y/ibTaTe UCMONb30BaAHUA
NpOAYKLMM B COOTBETCTBUM C ONYyGNMKOBAHHBIMU PEKOMEHAALMUAMMN NPOU3BOANTENS, U HEe MOXET 6bITh
npUMeHUMa B Cyyasnx:

(@) HenpaBMALHOTO UMW HEHAANEKALLETO TEXHUYECKOTO 0BCAYKMBAHUA UMK MOANDUKALUN NPOAYKLUM;

(b) wncnonb3oBaHUA NporpammHOro obecneyeHus, HocuTeneil, KOMNIEKTyLWKX (BKNOYas PacxoaHble
Marepuanbl) UK pecypcHbIX YacTein, KOMNOHEHTOB WHTepdeca, He nocTaBsembix komnatuen OKI;

(c)  3KcnayaTauuu UAM NOMBITKM IKCMTyaTaUnM NPOAYKUMM 3a NpeAenamu ony6anKoBaHHbIx cneundukaumi.

4. PacxogHble matepuansl OKI (BKAtO4as TOHEP-KapTPUAKK, NIEHTBI, YEPHIUAA U KAPTPUAXKM NeyaTHoro GapabGaHa)
paspaboTaHbl ceumansHo Ans annaparos OKI,  ucnonb3oBaHue matepuanos Apyrux nponssoauTenei
MOJET NPUBECTU K CHUKEHUIO KauecTBa Neyatu, NoTepe paclimpeHHbix GyHKUMOHANbHBIX BO3MOXHOCTEN
annapara (Takux, KaK LBeToBoi 6anaHc) U B HEKOTOPBIX CYYAnAX AAXe HaHeCTH ylepb Baluemy npuHTepy,
akcy unu MHOroyHKLMOHaNbHOMY YCTPOICTBY. [apaHTUsA He PaCnpOCTPAHAETCA HA CHUKEHNe KayecTBa
neyaru, HeucnpasHyto paboTy annapara uiu NOBPEKAEHNE, BbI3BaHHbIE UCMOIL30BAHMEM PACXOAHbIX
maTepuanos Apyrux npou3BoauTeNei N NOBTOPHbIM 3anoHEHNeM TOHepa UNM KapTpUKa C YepHUnamm
komnanuu OKI. B 3ToM cnyyae Hal MecTHbI napTHep Mo 06CnyKMUBaHMIO NOMbITaeTcs no TpeboBaHMio
yCTpaHuTL NpoGnemy, Ho GyAeT MMEeTb NPaBO BbICTABUTL CYET 3a CTAHAAPTHOE Bpems 1 matepuansl (getanu
npeAoCTaBATCA N0 Tpe6OBaHMIO) U He MOXET rapaHTMpoBaTh ycnex. Mol Takxe 6yaem Bnpase notpe6osarb
€ BAaC pasymHyto niaty 3a BbINOJHEHHbIe PaboThbl MO BbIABAEHWIO HEMCNPABHOCTYH, KOTOpas Gbina Bbi3BaHa
MCNo/b30BaHUEM PACXOAHbIX MaTepUanos CTOPOHHero nponssoauTens (He komnatuu OKI).

5. Ecnu B TeyeHune fgedcTByIOLEro rapaHTuitHoro nepuoaa OEL nonyuut yBesomnerue o gedexte noboit
nporpammsl, HocuTeNs, TOoHepa, neyatHoro 6apabaHa UK KapTPUAKA C YepHUNAMMU, HA KOTOpbIe
pacnpocTpaHseTca HacToAwas FapaHTua, To OEL 3ameHuT fedeKTHbIN npoayKT. Ecnn B Teyenune
AeicTByIOLWEro rapaHTuitHoro nepuoga OEL nonyyaet ysegomnetue o gedekte nio6oro 06opyaosaxus, Ha
KOTOpOe pacnpocTpaHaeTca HacToAwas FapaHTus, To OEL no cBoemy yCMOTPEHMIO OTPEMOHTUPYET U
3aMeHUT eeKTHbIN MPOAYKT.

6.  Ecnu OEL He B COCTOAHMW OTPEMOHTUPOBATDL N 3aMeHUTb AedEKTHbIN NPOAYKT, Ha KOTOPbIN
pacnpocTpaHseTcs HacToAWan FapaHTuA, TO B Te4EHMe PasyMHOro Nepuoja BpemeHu nocsie yBefoMIeH!s 0
nederTe OHa 0653aHa BEPHYTb NPOAAXKHYIO LiEHY NPOAYKTa.

7. OEL He 06513aHa PEMOHTUPOBATbL MU 3aMeHATb AeEKTHYI0 NPOAYKLMIO, @ TAKKE KOMMEHCUPOBATL ee
CTOMMOCTb 10 TeX Nop, noka Monb3oBaTe/b He BO3BPATUT ee N0 agpecy, yKasaHHOMY MeCTHbIM
npeacrasutenem OEL. [laHHOe TpeGoBaHMe He pacnpoCTpaHAETCA Ha NPOAYKLMIO, NOCTABAAEMYIO C YCIOBUEM
rapaHTUitHOro 06CYXIMBAHMs HA MecTe yCTaHOBKM (CM. pasaen "MecTa rapaHTMintHoro pemotTa”). B atom
cnyyae OEL GyaeT pyKoBOACTBOBATLCA ONYGAMKOBAHHBIMU YCNOBUAMM NPEAOCTaBAEHNA NOAOGHOMO TUNA
rapaHTUHOro 0GCAYKMBAHUA B AAHHO CTPaHe.

8.  Jlio6oil NpoAyKT, NpeaocTaBNeHHbIN B KaYeCTBE 3aMeHbl, JOMKEH ObITb HOBBIM UMM BbIFNAAETb, KaK HOBBI,
NpU YCI0BUU, YTO ero YHKLMOHAbHbIE BO3MOXHOCTY, N0 MEeHbLUeR Mepe, paBHbl COOTBETCTBYIOLINM
BO3MOXHOCTAM 3aMEHEHHOTO NPOAYKTa. B ciyyae nopo6HOM 3ameHbl Ha HOBbIA NPOAYKT GyaeT
pacnpocTpaHATLCA ocTaBluasnca FapaHTus, KOTopas efCTBOBaNA B OTHOLWEHWUN UCXOHOTO NPOAYKTa.

9.  Jlioboit foroBoOp Ha fONONHUTENbHOE FapaHTUIHOE 06CNYKMBaHME, B YAaCTHOCTH, 0GC/TYKMBaHWE HA MeCTe UK
NpPONOHrMpPOBaHHas rapaHTUA N1060ro xapakTepa, MOXeT GbiTb 3aKNI0YEH TOLKO C YNOJTHOMOYEHHbIM
npeacTaBuTeNIeM N0 NPOAAXKAM UM NAPTHEPOM Mo ob6CnyKMBaHMIO Komnanum OKI.

OrPAHUYEHME TAPAHTUN

HacKonbKo 310 paspeLeHo MeCTHbIM 3aKOHOAATENbCTBOM, HU OEL, HU ee MOCTaBILMKY HE UMeloT NpaBa
npefocTaBNATh A06ble APyrie rapaHTUM UM HaKNaAbIBATL YCNOBUA N106GOr0 XapaKTepa, Kak ABHble, TaK 1
noapasymesaembile, B OTHOWEHWM NpoayKkumu OEL. OcobeHHo ucKnoyatTcs No6ble NoApasymeBaemble rapaHTum
VAN YCNOBUA OTHOCUTENBHO YAOBNETBOPUTENBHOTO Ka4ecTBa UAU NPUrOAHOCTYU ANA KAKOW-NNGO KOHKPETHOM Lienu.
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Pycckuli

OrPAHMYEHME OTBETCTBEHHOCTU

1.

Hackonbko 370 pa3peweHo MeCTHbIM 3aKOHOAATENbCTBOM, NPpeayCMOTPEHHbIE B HacToAwen FapaHTvm
ABNAOTCA €AUHCTBEHHbIMU N UCKNIOYUTENIbHBIMU CPEACTBAMM 3aLUNTbI MNonb3osarens no BOMpocam [J,ECbeKTOB
maTtepuana uav npousBoACTBa.

HacKonbKo 3T0 paspeleHo MECTHbIM 3aKOHOAATENLCTBOM U 3a UCK/OYEHNEM 06:A3aTeNbCTB, YETKO
0roBOpEeHHbIX B HacToALen FapaHTuu, OEL 1 ee NOCTaBLMKN HI NPY KaKUX 0GCTOATENLCTBAX He HecyT
OTBETCTBEHHOCTM 3a NPAMO, C/Iy4aiiHblil, KOCBEHHbIA UK 0COBbIN yLiep6, KOTOPbIN BbITEKAET U3 UCKOB,
OTHOCALLMXCA K AOTOBOPHBIM, FPAXAAHCKAM UMW NH06GLIM APYTM OTHOLLIEHUAM.

MECTHOE 3AKOHO/JATE/IbCTBO

1.

Hacroswas MapaHTus npegoctasnset Monb3osatenio onpeAeneHHble OpuanYeckue npasa. Monb3osarens
MOXeT TaKXe UMeTb UHbIe NPaBa, KOTOPbIe B PA3HbIX CTPAHAX MOTYT OTIMYATLCA B 3aBUCUMOCTH OT
mecTononoxenus Monb3osarens u/unm xapaxkrepa UcnoNb30BaHNA NPOAYKLNN.

B cnyyasx, Koraa Hactoswan FapaHTUs BCTynaeT B NPOTMBOPeYMe C 3aKOHOAATENbCTBOM CTPaHbI

MNonb3oBatens, FapaHTUs CYNTAETCA U3MEHEHHO B COOTBETCTBUN C MECTHBIM 3aKOHOAATENbCTBOM.

3aKoHOAaTENbCTBA HEKOTOPbIX CTPaH AENAIOT HENPUMEHUMbIMU K [10N1b30BaTENI0 HEKOTOPbIE OTKa3bl U

orpaHuyeHna HactoAweil FapaHTuu. Hanpumep, 3aKoHOAATENLCTBA HEKOTOPLIX CTPAH UMEIOT NPaBo Ha

cnepytoLve aeincTens:

(@) npenATCTBOBATH 3aNpeLeHNUsM UK OrPpaHNYeHNsM OTBETCTBEHHOCTU HacTosLen FapaHTuu,
OrpaHNYMBaloLLMM 3aKOHHbIE NpaBa notpeGurens (Hanpumep, B BennkoGputarum);

(b) npensTCTBOBaTL OrpaHUYEHMIO BO3MOXHOCTEI MPOU3BOAUTENS, CBA3AHHbIX C MPUMEHEHUEM OTKa30B,
VAN BBEAEHUIO APYrUX OFPaHUYeHNit;

(c) npepoctasnaTh Monb30BaTENtO AONONHUTENBHBIE NPaBa MO rapaHTUN, ONPEAENATb AAUTENLHOCTb
HeABHbIX rapaHTUiA, OT KOTOPbIX [IPOM3BOANTENL HE MOKET OTKa3aTbCs, 1MGO NPenATCTBOBATH
OrpaHUYEHMIO HEABHBIX rapaHTHil.

Jlo6ble nonoxeHns HacTosLeil FapaHTUM, HECOBMECTUMbIE C 3aKOHOAATENbCTBOM CTPaHbI Monb3osarens,

AOMKHBI CYNTATLCSA HEAETICTBUTENBHBIMI U HE ABAATLCA YACTbIO HacToAwen FapaHTuu.

NPOANEHWE TAPAHTUM A0 3 NET

1.

2.

MNpeanaraemas OrpaHuyeHHas rapaHTus NPOAYKLNM (3a MCKTIOYEHUEM PACXOAHBIX U PECYPCHBIX MATepPUanos)
MOXeT 6bITb TPOANEHa MAKCUMANbHO A0 3-X JIET NP CNEAYIOWMX YCNOBUAX:

MpoayKT aomkeH 6biTb 3apernctpuposaH B OKI Europe B Teyenue 30 AHel Nocne NOKYNKU OFHUM U3
cneayloLnx cnocobos:
. Ha caitte KOMnaHWK, pacnonoXeHHOMy No agpecy (Noxanyiicra, yuTuTe, 4T0 Ha 3TOM 3Tane noTpebyercs
cepuiiHbI Homep 06opyaoBaHus): www.okiuser.com
. Mo TenecoHy mectHoro oTaeneHus komnaxuwm OKI Printing Solutions, npegocraBue Heo6xoaumyto Ans
peructpauuu ukidopmauuio. Ha atom atane Bam Take notpebyetcs ykasaTb cepuiiHbiii Homep
npoayKumum.
. Hanpaswus 3anpoc B n1ucbMeHHO hopMe Ha aapec MECTHOTo NpeAcTaBuUTenbcTBa Komnauun OKI Printing
Solutions ¢ ykasaHuem cneayioweit icopmaumu:
> CepuitHbI HOMEp NPUOBPETEHHOTO NPOAYKTA
> [llata noKynku
> Bawe nms n agpec
> Homep Tenectona ans cBAsm
> Anpec 371eKTPOHHOM MOYTbI, €CN UMEeeTCA

> YkaxuTe Bale noxenanue (eciv umeetcs) o Tom, 4ToGbl npeacTasuten komnanun OKI ceszancs ¢
Bamu B panbHeiiem OTHOCUTENBbHO NPUOGPeTEHHOro 06GopyAoBaHus 1 Baweit
YAOBNETBOPEHHOCTU paboToM yCTPOMCTBA.
MpoanexHas rapaHTus NPeaoCTaBAAETCA TONLKO NEPBOMY MOKynaTento (BNaaesbuy) NPOAYKUMH.

MpoaneHHas rapaHTUa NPeaoCTaBAACTCA UCKNIOYNTENBHO Ha ycmoTpeHue komnanum OKI Printing Solutions
Limited, a Takxe Npu ycnoBUM NCNONB30BAHUA OPUTMHANbHBIX KOMIIEKTYOWMUX KoMmnaHuu OKI n
OPUrMHANbHbIX PAacXoAHbIX MaTepuanos komnanuu OKI B TeueHune Bcero rapaHTMnHOTO Nepuoaa.

NpoanexHas rapaHTUA pacnpocTpaHseTcs Ha BCe AeTanut (3a UCKNIYEHUEM PACXOAHbBIX U PECYPCHbIX
marepuanos) u pabory.

TWN NPOANEHHOI rapaHTUM COOTBETCTBYET TUMY OPUTUHABLHOM ONYGANKOBAHHOM rapaHTUy ANs AaHHO
NPOAYKUMM.
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Pycckuli

MECTA TAPAHTUAHOIO PEMOHTA

OEL o6ecneynBaeT BbINONHEHNE B3ATbIX HA cebs 06513aTenbCTB cneayrowmm 06pa30M:

1.  Bo3Bpar npoayKTa no KOHKpeTHoMy aapecy, ykasaHHomy OEL, 3a cueT lMonb3oBarens u ero so3spatieHune
nocne pemoHxTa 3a cyet OEL, nan

2. PeMOHT npoayKTa Ha MecTe Mo COrnacoBaHHOMY afpecy, B pamKkax KoToporo npescrasutens OEL npu6biaet
10 3TOMY aApecy 1 Npy BO3MOXKHOCTI PEMOHTUPYET NMPOAYKT Ha MecTe NGO OpraHnU3yeT ero BbIBO3 Als
nocneayioLero pemoHTa.
B cnyyae BbiBO3a NpoayKTa Ansa pemoHTa OEL He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3@ 3aMeHy 3TOro NPOAYKTa Ha Bpemsa
PEeMOHTa, ec/iv OTCYTCTBYET Npe/iBapuTe/ibHasA MMCbMEeHHas J0roBOPeHHOCTb ¢ lonb3oBaTenem o
AONONHUTENLHOM rapaHTUIHOM 0GCAYKNBAHUM.

MHO®OPMALMA Ob OTHECEHUU NPOAYKTA K ONPEAEJIEHHOMY BUAY TAPAHTUN

Ecnv Bam He U3BECTHO, K KaKOMY TUMY rapaHTuu (BO3BpaT B CEPBUCHDIN LLEHTP WM PEMOHT Ha MecTe),
npeAycMoTpeHHOMY B pasaene "MecTa rapaHTUiHOro pemoHTa", OTHOCUTCA Balw npoaykKT, To 3Ty Hdopmauuio
MOXHO NONYYNTb Y MECTHOTO NOCTaBLLMKa UK B MecTHO komnaHuu "OKI System" B Baweii cTpaHe.

MEPEMNCKA MO BOMPOCAM F'APAHTN

Nio6as nepenucka, cBA3aHHas ¢ HacToswwei MapaHTuei, JoMKHa ObITb HanpasneHa B MecTHbin unnan OEL no
appecy, yKasaHHOMY B Tabnmue*****,

PEFMCTPALNA MPOAYKTA B PEXXUME "OH-NAH"

ExxerogHo komnanus OKI BKnagbiBaeT MUNIMOHbI €BPO B YCOBEPLLEHCTBOBaHME CYLLECTBYIOLLEr0 aCCOPTUMEHTa U1
pa3paboTKy HoBOW NpoayKumuK. C Balueit NOMOLLbI0 Mbl CMOXEM NPEeANOXMUTE Bam Heo6XxoanMyto NpoayKLuio 1
ycnyru. 3apernctpupoas umetowwmecs y Bac nsgenus OKI, Bbl nomoxeTe Ham noBbicuTb 3 HEKTUBHOCTb
06CAYRUBaHMA B TEYEHWE BCErO CPOKA 3KCMNyaTauumn 060pysoBaHms.

YT06bI 3aperncTpupoBaThb NPOAYKT, 3aiauTe Ha caiT komnanum OKI no agpecy: www.okiuser.com
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Romdna

OKI EUROPE LTD GARANTIE LIMITATA PAN-EUROPEANA
(“GARANTIA”)

CONTINUTUL GARANTIEI LIMITATE

Aceasta declaratie de ggrangie este aplicabilad pentru OKI Europe Ltd (“OEL”) si pentru toate filialele incorporate sau
nregistrate in Europa. In continuarea acestei declaratii, numai cuvintele “OKI Europe Ltd” sau “OEL” vor fi folosite,
dar se subintelege cd aceste cuvinte vor include toate filialele mentionate (vezi Tabelul *****),

1.

OEL garanteaza clientului final (“Clientul”) cd produsele OKI care au fost cumpdrate vor fi fara defecte de
materiale sau de manopera pentru durata mentionata in garantia specifica a produsului. Toate produsele au o
perioada de garantie de 1 an de la data cumpararii produsului de catre Client, cu exceptia cazurilor in care
produsul respectiv este un element fuzibil sau consumabil sau o piesa de schimb, in care caz perioada de
garantie va fi de 3 luni. Perioada de garantie incepe de la data cumpararii produsului de catre Client. Clientul
este rdspunzator pentru a pastra un document care sa constituie o dovada a datei de cumparare si pe care sa-
| prezinte unui reprezentant al OEL daca acest lucru i va fi cerut.

Pentru produsele software, garantia este aplicabila numai pentru nereusita executarii instructiunilor de
programare. OKI Europe nu garanteaza ca functionarea oricarui produs va fi fara intrerupere, fara erori sau
satisfacatoare pentru Client.

Garantia acopera numai acele defecte care apar ca rezultat al utilizarii normale a unui produs si nu este in
niciun caz aplicabila pentru o defectiune sau o functionare incorectd cauzate de:

@) Tntre’ginerea incorectd sau inadecvata sau modificarea unui produs.

(b) Software, suportul media, piese (inclusiv piesele consumabile), componente de interfata sau elemente
care nu au fost furnizate de OEL;

(c) Utilizareaincorectd a produsului sau orice functionare sauincercare de functionare a unui produs in afara
domeniului specificatiilor scrise pentru acesta.

Piesele OKI consumabile (incluzand tonerul, riboanele, cerneala si cartusul tamburului) sunt concepute in
mod specific pentru masinile OKI, iar utilizarea de produse care nu au fost fabricate de OKI poate cauza
degradarea calitatii tiparirii, pierderea unor functii avansate (cum ar fi balanta de culori), iar in unele cazuri
poate cauza defectarea imprimantei, a fax-ului sau a masinii OKI multi-functionale. Aceasta garantie nu este
aplicabila pentru orice degradare a calitatii tiparirii, functionare incorecta a masinii sau defectiune care a fost
cauzatd de consumabile care nu au fost fabricate de OKI sau de cartuse cu toner sau cu cerneala OKI care au
fost reumplute. Tn acest caz, partenerul nostru local pentru servicii va ciuta sa remedieze problema, dar va
factura pentru timpul si materialele utilizate (detalii vor fi transmise la cerere) si nu va putea garanta succesul.
De asemenea, ne rezervam dreptul de a recupera de la Dvs. costurile rezonabile pentru orice activitate facuta
pentru investigarea unei probleme care va fi gasita ca fiind provocata de utilizarea de consumabile care nu au
fost fabricate de OKI.

Daca OEL va primi, in timpul perioadei de garantie aplicabile, o notificare de orice fel a unui defect de
software, suport de media, toner, EP sau a cartusului cu cerneald, care sunt acoperite de Garantie, OEL va
nlocui produsul defect. Dacd OEL va primi in timpul perioadei de garantie aplicabile o notificare de orice fela
unui defect la produsele de hardware care sunt acoperite de Garantie, OEL va repara sau va inlocui produsul
defect la discretia OEL.

Daca OEL nu este capabila sa repare sau sa Tnlocuiasca produsul defect aflat in perioada de Garantie, dupa
cum este aplicabil, intr-o perioada de timp rezonabila dupa notificarea defectului, OEL va rambursa pretul de
cumpdrare al produsului.

OEL nu va avea nicio obligatie de a repara, Tnlocui sau rambursa pana ce Clientul nu va returna produsele
defecte la adresa specificata de reprezentantul local OEL. Se excepteaza de la aceasta clauza cazurile in care
produsul este acoperit de o garantie la locul de utilizare (vezi Garantia la locul de utilizare) caz in care
obligatia OEL este de a se prezenta la locul de utilizare al produsului in conformitate cu termenele de garantie
la locul de utilizare publicate pentru acea tara.

Tnlocuirea unui produs poate fi facuta cu un produs nou sau ca sinou, cu conditia ca acesta sa fie, din punct de
vedere functional, cel putin egal cu produsul care a fost Tnlocuit. Atunci cand se face o astfel de inlocuire,
Garantia care a ramas de la produsul original va fi aplicata la produsul de inlocuire.

Contracte pentru servicii suplimentare de garantie, cum ar fi garantia la locul de utilizare sau orice fel de
extindere a garantiei pot fi facute la orice reprezentant de vanzari autorizat al lui OEL sau la un partener pentru
servicii.

LIMITARILE GARANTIEI

n masura n care este permis de legislatia locald, OEL sau furnizorii sdi de terta parte nu acorda nicio alta garantie
sau conditie de niciun fel, explicita sau implicita, pentru produsele OEL, si renuntd Tn mod specific la orice
revendicare si exclud orice revendicare care se refera la garantii implicite sau la conditii, cum ar fi pentru calitate
nesatisfacatoare, precum si de nepotrivire pentru un scop particular.
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LIMITAREA RESPONSABILITATII

1.

n masurain care este permis de legislatia locald, remedierile prevazute de aceastd Declaratie de garantie sunt
unicele si exclusivele remedieri pentru Client cu privire la materiale sau manopera.

Tn masura in care este permis de legislatia locald, cu exceptia obligatiilor mentionate specific in aceasta
Declaratie de garantie, in niciun caz OEL sau furnizorii sdi de terta parte nu vor fi raspunzatori pentru defecte
directe, indirecte, speciale, incidentale sau rezultate ca o consecinta a acestora, indiferent daca sunt bazate
pe o reclamatie Tn contract, o prejudiciu sau alta speculatie legald.

LEGISLATIA LOCALA

1.

Aceastd Declaratie de garantie acorda Clientului drepturi legale specifice. Clientul poate avea, de asemenea,
alte drepturi care variaza de la tara la tard, in functie de domiciliul Clientului si/sau de modul de utilizare a
produsului.

Aceasta Garantie va fi considerata ca fiind modificata pentru a fi conformitate cu legislatia locala in vigoare.
Aceasta Garantie este guvernata de legislatia locald a Clientului.in conformitate cu legislatia locala n vigoare,
unele renuntdri la revendicari si limitari ale acestei Garantii pot sd nu fie aplicabile pentru Client. De exemplu,
unele legi locale pot:

(@) Saseopund ca excluderile la revendicari si limitarile de responsabilitati din Declaratia de garantie sa
limiteze drepturile statutorii ale Clientului (de exemplu in Marea Britanie).

(b) Sarestranga posibilitatea fabricantului de a impune astfel de renuntari la revendicari sau limitari.

(c) Saacorde Clientului drepturi suplimentare de garantie, sa specifice durata garantiilor implicite la care
fabricantulnu poate pretinde renuntari de revendicari sau sa nu permita limitdri pentru durata garantiilor
implicite.

iar orice clauza din aceastd Garantie care nu este Tn conformitate cu legislatia locald a Clientului va fi
considerata ca nuld si neavenitd si ca nu face parte din aceasta Garantie.

Nicio clauza din aceasta Garantie nu afecteaza drepturile Clientului dupa legile Bulgariei privind protectia
consumatorilor si regulile comerciale sau legea privind obligatiile si contractele.

EXTENSIE DE GARANTIE LA 3 ANI

1.

Garantia limitata oferitd pentru orice produs (cu exceptia consumabilelor) se poate extinde la maxim 3 ani, cu
urmatoarele conditii:

Produsul trebuie Tnregistrat la OKI Europe Tn maxim 30 de zile de la cumpdrare, prin urmatoarele modalitati:

*  Tnregistrare online folosind adresa de Web (retineti c& aveti nevoie de numarul de serie al produsului):
www.okiuser.com

. Prin telefon, la biroul local al companiei OKI Printing Solutions, raspunzand la intrebarile necesare
pentru inregistrare. Vi se va cere sa comunicati operatorului numarul de serie al produsului.
. Tn scris, catre biroul local OKI Printing Solutions, furnizand urmatoarele informatii:
> Numadrul de serie al produsului cumparat
> Data cumpararii
> Numele si adresa dumneavoastra
> Numarul de telefon de contact
> 0 adresa de e-mail, dacad este disponibila

> Indicati daca doriti sau nu sa fiti contactati pe viitor de catre OKI cu privire la produsul cumparat si
daca sunteti satisfacut de performanta produsului.

Garantia extinsd este acordata doar primului utilizator (proprietar) al produsului.

Garantia extinsd este acordata la discretia OKI Printing Solutions Limited si este conditionata de utilizarea
pieselor de schimb originale OKI si a consumabilelor originale de la OKI, pe toatd durata garantiei.

Garantia extinsd acopera toate piesele (cu exceptia pieselor consumabile) si manopera.

Tipul de garantie extinsa va fi in concordanta cu garantia originala acordata pentru acest produs.
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Romdna

GARANTIE DE REPARARE LA LOCUL DE UTILIZARE

OEL Tsi va asuma obligatiile din acesta Garantie prin:
1. Returnarea produsului la o adresa specificatd de OEL pe cheltuiala Clientului si returnarea, dupa reparatie, la
Client pe cheltuiala lui OEL; sau

2.  Repararea la locul de utilizare la o adresa acceptata de comun acord unde un reprezentant al OEL se va
prezenta si unde, in masura posibilitatilor, va efectua reparatia la fata locului sau va lua masuri pentru ca
produsul sa fie transportat de la locul de utilizare pentru a fi reparat. Atunci cand produsul este transportat
pentru reparatie, OEL nu va fi raspunzator de a furniza un produs de schimb cu exceptia cazului in care un
serviciu suplimentar de garantie a fost aprobat in scris pentru client.

INFORMATII DESPRE GARANTIA CARE ESTE APLICATA PRODUSULUI

Daca nu va este clar care tip de Garantie la locul de utilizare (returnare la depozit sau la locul de utilizare) se aplica
produsului Dvs., aceasta informatie poate fi obtinuta fie de la furnizorul Dvs. local sau de la filiala locald a lui “OKI
Systems” din tara Dvs.

CORESPONDENTA REFERITOARE LA GARANTIE

Orice corespondenta referitoare la garantie trebuie adresata filialei locale a lui OEL la adresa indicata in sectiunea
n Tabelul *****,

TNREGISTRAREA ON-LINE A PRODUSULUI DVS.

OKl investeste anual milioane de Euro pentru a ameliora gama existenta de produse si pentru a concepe produse
noi. Cu ajutorul informatiilor primite de la Dvs. vom putea fi capabili de a ameliora produsele si serviciile pentru a
raspunde necesitatilor Dvs. Tnregistrarea produselor OKI curente ale Dvs. ne va ajuta si ameliordm eficienta
serviciilor pe care vi le oferim daca veti avea nevoie de asistenta in timpul duratei de viatd a produsului Dvs.

Pentru a vd Tnregistra produsul adresati-va la: www.okiuser.com
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Tiirkce

OKI EUROPE LTD AVRUPA CAPINDA SINIRLI GARANTI
(“GARANTI”)

SINIRLI GARANTI KAPSAMI

Bu garanti beyani OKI Europe Ltd. (“OEL”) ve Avrupa’da kurulu veya tescil edilmis olan tiim bagli kuruluslari i¢in
gecerlidir. Bu beyanin bundan sonraki béliimlerinde sadece “OKI Europe Ltd” veya OEL ifadeleri kullanilacak, ancak
tiim bagli kuruluglar buna dahil sayilacaktir (bkz. Tablo ******),

1.

OEL, OKI tiriinlerinin belirtilen triin garantisi siiresince hichir malzeme ve iscilik hatasi icermeyecegini son
kullanici musteriye (“Musteri”) garanti eder. Sarf malzemeleri veya yedek parcalar disindaki tiim dirtinler
Miisteri tarafindan satin alinmis olduklari tarihten itibaren 2 yil garantilidir; sarf malzemeleri veya yedek
parcalarda ise garanti siiresi 3 aydir. Garanti siiresi iiriiniin Miisteri tarafindan satin alindig tarihte baslar.
Misteri satin alma tarihini gosteren belgeyi saklamak ve OKI temsilcisinin istegi tizerine ibraz etmekle
sorumludur.

Yazilim Uriinlerinde, Garanti sadece programlama yonergelerinin yiiriitilmemesi i¢in gecerlidir. OKI Europe
herhangi bir trtintin kesintisiz, hatasiz veya Misteri icin tatmin edici bicimde ¢alisacagi yoniinde bir garanti
vermez.

Garanti sadece urtintin olagan kullanimi sonucu dogan arizalar kapsar ve su sebeplerden kaynaklanan
herhangi bir hata veya bozulmaya hicbir sekilde uygulanamaz:

(@  Uriiniin uygun olmayan sekilde veya yetersiz bakiminin yapilmasi veya degistirilmesi.

(b) OEL tarafindan temin edilmeyen yazilimlar, ortamlar, pargalar (sarf malzemeleri dahil), malzemeler veya
arabirim bilesenleri.

(¢)  Uriiniin yanlis bir sekilde kullanimi veya iiriiniin yazili spesifikasyonlara aykiri bicimde ¢alistirilmasi veya
calistirilma girisimi.

OKI sarf malzemeleri (toner, seritler, miirekkep ve drum kartuslari da dahil olmak tizere) 6zel olarak OKI
makineleri i¢in dizayn edilmis olup, OKI olmayan iriinlerin kullanimi halinde baski kalitesinde dusiis, gelismis
islevlerin elde edilememesi (renk dengeleme gibi) ve hatta bazi durumlarda yazici, faks veya ¢ok-islevli
makinede hasar meydana gelmesi miimkiin olabilir. Bu garanti higbir sekilde baski kalitesindeki diisiis,
makinenin kot islev gstermesini veya OKI olmayan sarf malzemelerinin, yeniden doldurulmus OKI toner
veya miirekkep kartuslarinin kullanimindan kaynaklanan hasari kapsamamaktadir. Boyle bir durumda, yerel
servis ortagimiz talep lizerine sorunu gidermeyi deneyecektir ancak servis ortagimiz, olagan saat ve malzeme
ticretlerini sizden tahsil etme yetkisine sahip olacaktir (talep edilmesi halinde detaylar sunulabilir) ve basar
garanti edilemez. Ayrica OKI olmayan sarf malzemelerinin kullanimi sonucu ortaya ¢ikmis oldugu kanitlanan
bir sorunun arastirilmasi igin gerceklestirilen herhangi bir islemin kabul edilebilir bir icretini de sizden tahsil
etme yetkimiz olacaktir.

Gegerli garanti siiresi icinde, Garanti kapsamina giren herhangi bir yazilim, ortam, toner, drum veya miirekkep
kartusunda kusur ile ilgili olarak kendisine bildirimde bulunuldugu takdirde, OEL kusurlu triinii
degistirecektir. Belirtilen garanti siiresi icinde, Garanti kapsamina giren iirtinlerinden birindeki bir kusur ile
ilgili olarak kendisine bildirimde bulunuldugu takdirde, OEL tercihi kendisine ait olmak iizere, kusurlu triint
onaracak veya degistirecektir.

OEL Garanti kapsamina giren kusurlu riind, uygun olan sekilde onaramadigi veya degistiremedigi takdirde,
kusurun kendisine bildirilmesinden sonra makul bir siire i¢inde iiriiniin satin alma bedelini iade edecektir.

Miisteri kusurlu triinii yerel OEL temsilcisi tarafindan belirtilen adrese iade etmeden, OEL iiriinii onarma,
yenileme veya bedelini iade etmekle yiikiimlii olmaz. Bunun istisnasi Uriiniin yerinde-garanti kapsaminda
olmasidir (bkz. Garanti Onarim Yerleri). Bu durumda, OEL’in yiikiimliiliigii o iilke igin yayinlanan garanti sartlar
icinde, dirtiniin bulundugu yerde islem yapmaktir.

Degistirilen bir tiriin yeni veya yeni gibi olabilir, ancak yerine konuldugu uriinle en azindan esit isleve sahip
olmalidir. Béyle bir degistirme durumunda, orijinal iiriin icin kalan Garanti siiresi degistirilen tirtine uygulanir.

Yerinde servis veya diger tiirden siiresi uzatiimis garanti gibi ek garanti hizmetleri yetkili OEL satis temsilcileri
veya hizmet ortaklarindan temin edilebilir.

GARANTI SINIRLARI

Yerel yasalarin izin verdigi 6l¢lide, OEL veya onun Uglincii taraf tedarikgileri OEL uriinleriyle ilgili olarak, agik veya
zimni baska hi¢bir garanti vermez ve tatmin edici kalite ve belirli bir amaca uygunluk hakkinda zimni garanti ve
kosullari agik¢a reddeder.
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SORUMLULUK SINIRLARI

1. Yerelyasalarin izin verdigi 6lctide, malzemelerdeki ve iscilikteki kusurlarla ilgili olarak bu Garanti ile saglanan
careler Misteriye sunulan yegane ve miinhasir carelerdir.

2. Yerelyasalarin izin verdigi 6lciide, bu Garanti Beyani'nda agikga belirtilen yiikiimliiliikler haricinde OEL veya
onun dglinci taraf tedarikgileri higbir sart altinda, akdi, fiili veya diger hukuksal kurama dayali istemler
temelinde dogrudan, dolayli, arizi veya tali zararlardan dolay sorumlu tutulmazlar.

YEREL YASALAR

1.  Bu Garanti Beyani Misteriye belirli yasal haklar tanimaktadir. Miisteri bulundugu yere ve/veya iiriiniin
kullanimina bagli olarak, iilkeden iilkeye farklilik gésteren baska haklara da sahip olabilir.

2. Bu Garanti, Miisteri'nin yerel yasalarina tabidir. Bu yerel yasalar ¢ercevesinde, bu Garanti’deki bazi
sorumluluk reddi ve sinirlamalar Miisteri icin gecerli olmayabilir. Ornegin, bazi devletlerin yerel yasalan:

(@) Garanti Beyanr’nda bazi sorumluluk istisnasi ve sinirlamalarin tiiketicilerin yasal haklarini sinirlamasina
izin vermeyebilir (6rnegin, Birlesik Krallik).

(b) Ureticinin bu tiir sorumluluk reddi ve sinirlamalar uygulamasini sinirlayabilir.

(c) Misteri’ye ek garanti haklar taniyabilir, treticinin reddedemeyecegi zimni garantiler igin siire
belirleyebilir veya zimni garantilerin siiresine iliskin sinirlamalara izin vermeyebilir.

ve bu Garanti'de Miisteri'nin yasalari ile uyumlu olmayan herhangi bir husus, silinmis ve asla bu Garanti'nin

bir parcasi olarak taninmamis sayilacaktir.

3. Bu Garanti'deki hichir husus Tiiketicinin Korunmasi ve Ticaret Kurallar hakkindaki Bulgar yasalari veya

Yikiimliiltkler ve S6zlesmeler hakkindaki Kanun altinda Miisteri'nin haklarini etkileyemez.

GARANTININ 3 YILA UZATILMASI

1.

Herhangi bir iiriinde (sarf malzemesi harig) sunulan Sinirl Garanti asagidakilere tabi olarak en fazla 3 yila
kadar uzatilabilir:

Uriin satin alindiktan sonra 30 giin icinde agagidaki yollarla OKI Europe'a kaydedilmelidir:

. Su web adresi kullanilarak gevrimigi kayit (bu noktada Uriin Seri numarasinin gerekli olacagina dikkat
edin): www.okiuser.com

. Yerel OKI Printing Solutions sirket biirosuna telefon edip kayit icin gerekli sorularin cevaplandiriimasi.
Bu asamada operatdre {iriintin seri numarasini vermeniz gerekecektir.

. Yerel OKI Printing Solutions'a yazip su bilgileri saglayarak:
> Satin alinan iriiniin seri numarasi
> Satin alma tarihi
> Adiniz ve Adresiniz
> Telefon numaraniz
> Mevcutsa e-posta adresiniz

> OKI'nin ileride satin aldiginiz tiriin ve performansindan tatmin olmanizla ilgili olarak sizinle irtibat
kurmasini kabul edip etmediginizi belirtin.

Uzatilmis Garanti sadece iriiniin ilk kullanicisina (sahibine) verilir.

Uzatilmis Garanti OKI Printing Solutions Limited'in kararina gore verilir ve garanti dénemi boyunca OKI Orijinal
Yedek Pargalar ve OKI Orijinal Sarf Malzemesi kullanimina tabidir.

Uzatilmis Garanti tiim parcalari (Sarf malzemesi haric) ve isciligi kapsar.

Uzatilmis Garanti tipi trtine saglanan orijinal yayimlanmis garantiyle uyumlu olacaktir.
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Tiirkce

GARANTI ONARIM YERLERI
OEL bu Garanti'deki yiikiimliiliiklerini sunlardan biriyle yerine getirecektir:

1. Uriiniin masraflan Miisteri tarafindan karsilanmak iizere, OEL tarafindan belirtilen belirli bir yere getirilmesi ve
onarildiktan sonra, masraflari OEL tarafindan karsilanmak iizere geri gonderilmesi; veya

2. bir OEL temsilcisinin de bulunacag, kararlastirilmis bir yerde, yerinde-onarim yapilmasi ve bu miimkiin
olmadig takdirde, iiriiniin onarilmak iizere bagka bir yere gétiirtilmesi. Urlin onarim igin baska bir yere
gotiiriildugu takdirde, Miisteri ile ek bir garanti hizmeti icin yazili anlasma yapilmadigi takdirde, OEL bekleyen
bir Uriiniin yerine bir degistirme triinii temininden sorumlu olamaz.

URUNE UYGULANAN GARANTI ILE ILGILI BILGILER

Uriiniiniize Garanti Onarim Yerleri cercevesinde hangi tiir garantinin (depoya iade veya yerinde onarim)
uygulandigini bilmiyorsaniz, bu bilgileri bulundugunuz yerdeki saticidan veya iilkenizde faaliyet gsteren ‘OKI
Systems’ sirketinden alabilirsiniz.

GARANTI ILE ILGILI YAZISMALAR

Garanti ile ilgili her tiirlii yazisma Tablo*****'da yazili olan adreste faaliyet gosteren yerel OEL sirketine
gonderilmelidir.

URUNUNUZU CEVRIMICI KAYDEDIN

OKI her yil tiriin yelpazesini gelistirmek ve yeni trtinler tasarlamak i¢in milyonlarca Euro yatinim yapmaktadir. Sizin
nerileriniz sayesinde ihtiyaglariniza uygun iiriinler ve hizmetler sunabiliriz. Uriinliniizii OKI’ye cevrimigi
kaydettirerek, tiriniin kullanim siiresi boyunca yardima ihtiya¢ duydugunuzda size sundugumuz hizmetin verimini
arttirmaya yardimci olabilirsiniz.

Uriiniiniizii gevrimici kaydettirmek igin su adresi ziyaret ediniz: www.okiuser.com
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EAAnvikd

OKI EUROPE LTD NANEYPQMATKH MEPIOPIZMENH EITYHZH
(H «EFTYHZH»)

1. EMEKTAZH MEPIOPIZMENHZ EITYHZHZ

Auth n dndwon gyyinong oxuet yia tv OKI Europe Ltd («OEL») kat yia 6Agg TG Buyatpikeég etaipeieg,
avayvwplopéveg i eyyeypappéveg atnv Eupwnn. MapoAo mou oto mapdv £yypago xpnaipomnolouvial H6vo ol AEEelg
«OKI Europe Ltd» 11 «OEL», Bewpeital 6t oupnepthapBavovial 6Aeg autég Tig Buyatpikég etaipeieg (Aeite

Mivaka *****),

1.

H OEL eyyudtat otov tehikd xpriotn (0 «MeAdtng») 611 ta ayopacpéva npoidvia OKI 6a gival xwpig EAattopata
070 UAIKO Kal oTnv oL6TNTa £pyaciag yia tnv mepiodo tng eyylnong tou oxetikoU Tpoidvtog. 'OAa ta mpoiévia
@épouv eyyunon (1) evag £toug amé tnv npepopnvia ayopdg mou toxUel yia tov MeAdtn ektog av To ev Adyw
TPoidV ivat avalwotpo pépog i aviaAAaktiko, omdte n eyyUnon WoxUeL yia 3 priveg. H eyyunon apxiget tnv
npepopnvia ayopdg tou mipoidvtog and tov MeAdn. O MeAdtng umoxpeoltal va diatnpei anddeEn
npepopnviag ayopdg kat va tnv napouctdoel atov eknpdowto tng Oki epocov tou {ntnbei.

la mpoidvta Aoylopikoy, n Eyylnon woxtet povo yia aduvapia ektéAeong evioAwv mpoypdppatog. H Oki
Europe dev gyyudtat 6t n Aettoupyia omotoudnmnote mpoidviog 6a eivat adiakonn, xwpig opdApata, n Ha
kavototoet tov MeAdtn.

H EyyUnon kaAUTtel pévo autd ta EAATI®HATA TToU CUPBAIVOUV G AMOTEAETHA KAVOVIKAG XPONG TOU
TPoidVTog, Kat onwaodnmote dev Ba 1oxUel yla kaBe BAARN 1 Suohettoupyia mou mpokaAeitat and:

(@ Eo@aApévn, i akatdAAnAn cuvtipnon i HETATPOTNA TOU TPOIOVTOG.

(b) Aoylopikd, péoo, e§dptnua (mepilappavopévay Twv avaolpwy e18wv), idog i pépog dilacuvdeong mou
dev 10 €xel mpopnbeloel n OEL.

() Hxakn xprion tou mpoi6vtog n omoladnmote Asttoupyia n mpoond®eia Aettoupyiag tou poidvtog mou dev
kaAUTITeTaL and Tg avaypaPopeveg mpodiaypaQeg.

Ta avaAwoipa tng Oki (mepthapBavopévou tou ypagitn, tng peAavotaiviag, tng HEAGVNG KAl TWV TUPTAVWY)
elval e181kd oxedlaopéva yia ta pnxavapata g Oki kat n xpran avaAwoipwy AAAWV KATAGKEUATTWOV
£vOEXeTal va MPOKAAETEL pelwon TG MOLGTNTAG EKTUNIWENG, AMWAELD TG iponypEvng AetToupyIkoTnTag (Onwg
100ppOoTIia XpWHATWVY) i aKOHA KAl, OE PEPIKEG TIEPIMIWOELG, BAGBN TOU EKTUNWTA, TOU QA 1 Tou
moAupnxavipatog oag. H mapoloa eyylnon dev KAAUTTEL PEiWON TG TOLGTNTAG EKTUTIWONG, SUCAELITOUPYia
g pnxavig n BAARn, n omoia mpokaAeitat ané tn xpron avaAwolpwy £18wV dAAWV KATAOKEUAOTAVY
Eavayepiopévng kaoétag ypapitn i peAdvng. Z& autiv Ty NEPINTWON, TO TOMIKG YPAPE(D EMOKEUWY Ba
TIPOOTABNOEL KATOTIY AITROEWS VA EMOKEUATEL To MPOPAnpa, aAld tautdxpova Ba dlatnpei to Sikaiwpa va
XPEWOEL TIG WPEG EPYATiag Mou aPlépwae kal ta UAIKG rou xpnatpotoinoe (Aemrtopépeleg diatiBevial otnv
aitnon) kat dev pmopei va eyyunBei tnv emtuxia Tng EMOKEUNRG. Alatnpolpe emiong to dikaiwpa va
amaltnooupe and £0d4g va pag kataBaAlete 1o elAoyo K6OTOG omolacdnmote epyaciag die§nx0n yia
avagntnon Tou mPoBANPATOG, TO 0To{0 aMOdEIKVUETAL OTL TPOKANBNKE AMd Tn Xprion avwAlotpwy GAAwv
KATAOKEUAOTWV EKTOG TG OKi.

Av n OEL AdBel, katd tn d1apKeLd 1oXU0G TNG EyyUnong, e1domoinon eEAATI®PATOG G€ AOYLOHIKO, pédo, ypapitn,
EP, 1 oxelo peAdvng mou kaAdmtetat and tnv Eyytnon, n OEL 6a aviikataotioel 1o EAaTtwpatiko mpoiov. Av n
OEL AdBet e1domoinon eAaTtpatog oe kAmolo and ta UAtkd mpoidvta mou kaAumrovtat and v Eyyinon katd
TN OUYKEKPIPEVN SLAPKELD TG eyyunang, n OEL eite Ba 510pBwoeL N Ba AVIIKATACTACEL TO EAATIWHATIKG
TiPOi6V Katd v kpion Tng.

Av n OEL aduvatei va 510pB®0EL 1 va aviikataotnoel, avdloya pe Ty TePIMwon, £va EAATIWHATIKG TTPOioV
mou kaAdmrtetat and v Eyyunon, n OEL, evidg Aoyikol xpovikoU Slaotipatog and v eidornoinon tou
elattwpatog, Ba emotpéPel tnv agia ayopdg Tou mpoidvTog.

H OEL &ev Ba eivat umoxpewpévn va 510pOWOEL, AVIIKATAGTACEL 1 EMOTPEPEL XPAHATA PEXPLG 6TOU 0 MEAdTNG
€MOTPEPEL TO EAATIWHATIKG MPOTGY oTn SlelBuvVan Tou opiotnke and Tov Tomikd avnpdowno tng OEL.
E€aipeon amoteAei n mepimwon mou yia to Mpoidv 16xUeL emTdmou £yyinan, (deite TOTOG EMOKEUNG EVTOG
€yyunong) otnv omoia mepimtwon n unoxpéwon tng OEL eival va eunnpetnaoel oto pépog 6mou Bpioketal 1o
TIPOI6V GUPPWVa PE TOUG KOWVOTIOINHEVOUG 6POUG TNG EMTOTOU £YYUNGNG Yid TNV GUYKEKPIUEVN XWPA.
Omoladnmote aviikatdotaon mPoidviog Pmopei va yivel pe véo i 6polo pe véo, e Tnv ipoiinéBeon 6Tt autd Ba
€XEL TOUAAXLOTOV TNV {510 AEITOUPYIKGTNTA HE AUTNA TOU AVIIKATAGTNHEVOU TIPOIOVTOG.

JupBoAata yia emmA€ov UTNPEGieg £yyunong, Omwg to eMTONou gépPIg 1 n eMéktaon gyyunong
omnolaadnmote puUong propouv va dtateBolv amnd omolodNTOTE avayvwpIoPEVO AVILTPOOWITO MWANGEWY TNG
OEL 1t guvétaipo aépBig.

NEPIOPIZMOI EITYHZHZ

TNV €KTAoN TOU EMITPETIEL TO EQAPPOCTED TOTIKG Sikalo, n OEL 1 ot mpopnBeUTéG Tng dev KAvouv oTolEadATOTE
GAAEG EYYUNROELG I 6pOUG, OAPEIG 1 uToVooUEVEG, OE oxéan pe Ta Tpoidvta OEL, kat katnyopnpatika apvouviat kat
6pouG, OXETKA PE TNV IKAVOTIOINTIKA TTOLOTNTA, KAt KATAAANAGTNTA Yid GUYKEKPIHEVO GKOTIO.
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EAAnvikd

NEPIOPIZMOI EYBYNHX

1. ZInv €KTAON TIOU EMITPETIEL TO EQAPPOTTED TOTIKO SiKalo, Ol SLOPHWTIKES EVEPYELEG TOU TTAPEXOVTAL OE AUTA
v Adwon Eyydnong anoteAolv T povadikég kat amokAELoTIKEG SlopBwTikég evépyeleg Tou NMeAdtn
ava@opika pe EAATI®PATA 0TO UAIKG fi OTNV KATAOKEUN.

2. ZInv €KTAGN TIOU EMITPETEL TO EQAPPOTTED TOTIKS BiKAL0, EKTOG ATIG TIG UTOXPEWTELG TTIOU GUYKEKPIPEVT
opiZovtat og autiv tn Adwon Eyydnong, og kapid nepintwon n OEL f ot popnBeutéq tng Sev pépouv eublvn
yia GUETES, EPPETEG, EIBIKEG, I amoppEouce npIEG, Baot{Opeveg eite oe loxuptopd cupBohaiou, Znpidg,
elte og omoladnnote AAAn vopikn Bewpia.

TOMIKO AIKAIO

1. Auth n AnAwon EyyUnong mapéxet otov MeAdtn ouykekpipéva vopika dikaiwpata. O MeAdng va éxet kat GAAa
SiKalwpata ta omoia Sla@épouv anoé xwpa oe xwpa, §aptdtal and v tonobecia Tou NeAdtn kat/n tny
Xpron Tou mpoidvTog.

2. Hmnapoloa eyyUnon unékeltat gToug TomkoUg vopoug tou MeAdtn. Me tnv epappoyn tétotou TomkoU ikaiou,
OpLOPEVEG TAPAITACELG Kal IEPLOpLopoi Tng Eyylnang mBavov va pnv ioxvouv yia tov MeAdtn. EvBeIKTIKA
UEPIKEG KUBEPVATELG PTTOPEL:

(@) NaamokAeiouv Tig eEaIp£OELG KAl TOUG IEPLOPIOHOUG EUBUVNG oTnV AAwan Eyydnong ou epiopidouv ta
vopoBeTnpéva SIKawpata Tou KatavaAwth (m.x. otnv AyyAia).

(b) Me dAMo tpdTo va TePLopidouv Tn uvaToTINTA TOU KATAOKEUAOTN va EMPBAANEL TETOLEG TAPAITACELS KAl
TEPLOPIOHOUG.
() Namnapéxouv otov NeAdtn emmAéov Sikaiwpata eyyunong, va kabopifouv th SIAPKELA UTIOVOOUHEVWY

£YYUROEWV aTO TG OTO{EG 0 KATAOKEUAOTNG SeV pmope( va mapattnBei, i va pnv emtpénouy empBoAn
TIEPLOPIOHWV OTN SIAPKELD TWV UTIOVOOUHEVWV EYYUNOEWV.

Katomolodnmote onpeio autig tng Eyytnong dev ouvddel pe to tomiko dikato tou MeAdtn Ba Siaypagei kat dev
6a anoteAEoEL TTOTE PEPOG AUTAG.

3. Kavéva onpeio ng mapoloag eyylnong 8ev emnpedlel ta dikaiwpata tou MeAdtn cUpQwva pe TOUG VOHOUG
ng Bouhyapiag mepi Mpootaciag Katavahwtav kat Epmopikwv Kavovey kat toug vopoug mepi YIoXpewoewv
Kat ZupBacewv.

TOMOZ EMIZKEYHZ ENTOZ EITYHZHX

H OEL 8a eKMANPWOEL TIG UTIOXPEWOELG TNG, PE TOUG EEAG TPOTIOUG:

1. Tompoidv EMOTPEPETAL GE GUYKEKPIUEVO HEPOG TOU OpiZeTal amd tnv OEL pe ¢€oda tou MeAdtn, kat
€MOTPOPN PETA and emdidpBwon pe €€o0da tng OEL, 1t

2. Emtémou emdidpBwon oe cup@wvnuévo HEPog 6mou ekmpoowog tng OEL Ba mapeupebei kal epdoov eival
Suvatdv Ba emdlopBwoeL h Ba ppovticel va petapepOei 1o MPoidv and auto to péPog yia emmAéov
emdiopObwan. ‘Otav to mpoidv peTtaPépetal yia emokeun, n OEL dev gépet euBUvn va aviiKaTaoTnoeL To
TPV Tou Bpioketal o€ EKKPEPGTNTA AGYW ETIOKEUNG, EKTOG KI AV EXEL SN CUPPWVNBE( EYypAPWE TIPOTBETN
E£MOKEUN EVIOC eyyUnang pe tov NeAdtn.

NAHPO®OPIEZ ZXETIKA ME THN ETTYHZH NOY E®APMOZETAI ZE NPOION

Av dev yvwpilete Tolo €id0g eyyUnong cUppwva pe toug TOToug EMOKEUNG VTG eyyunong (Emotpopn otnv
anoBnkn 1 emrdénou) epappdZetal oo TPoidv oag, puropeite va AABete auth tnv mnpogopia gite and tov tomiko
oag mpopnBeUTA i and tny Tomikn etatpeia «Oki Systems» mou Aettoupyei otn xwpa oag.

AANNHAOTPA®IA XXETIKA ME THN EITYHZH

Onotadnimote aAnAoypagia mou oxetiZetat pe v Eyyinon mpénet va yivel pe tnv tomkn etaipeia OEL otn
81elBuvon ou paivetal o€ autdv Tov Mivaka *****,

AHAQZTE TO NPOTON ZAZ ONLINE

H Oki emevdueL exatoppUpia Eupw KGO xpovo yia va BEAUWoEL ta undpxovtd, Katva oxedlaoelL véa mipoidvia. Me tn
OUPBOAN oag Ba PTOPECOUNE VA 0aG MAPEXOUHE TPOIGVTA KAL UTINPEGIEG TTOU AVTATIOKP{VOVTAL OTIG AVAYKEG 0AG.
AnAavovtag ta mpoiévia Oki mou Ndn katéxete Ba pag Bonbroete va BeAtiwooupe Tnv amodoTikdTNTA TWV
UTINPECLWY TIOU GAG TPOCPEPOUNE GTNV TEPIMTWON Tou Ba €xeTe avaykn Bornbelag katd tn Sidpketa wng Toug
TPOidVTOG.

lNa va dnAwoeTe 10 Poidv aag emokePOeite T0: www.okiuser.com

63



YKkpaiucbka

OKI EUROPE LTD. 3ATAJIbHOEBPOMNMEACbKA OBMEXKEHA FAPAHTIA
(HAJANI - «TAPAHTIA»)

CTYNIHb OBMEXEHOI TAPAHTIT

JiicHa FapauTis HagaeTbes komnaHieto «OKI Europe Ltd.» (Hagani — «OEL») Ta Bcima ii AO4ipHiMU KOMNaHisimu,
OpraHi30BaHMMM 4y 3apeecTpoBaHumu B EBponi. Mig Hassamu «OKI Europe Ltd.» un «OEL» y ubomy goKymeHTi
MaloTbCA Ha yBa3i BCi TaKi Nigpo3Ainy Ta 4oUipHi KoMnaHii (ane. Tabnuuo ***+*),

1.

OEL gificHM rapaHTye KiHLeBOMy KopucTyBady (Hagani — «<KopucTyBay»), o NpoTsrom BKa3aHoro rapaHTinioro
TepmiHy npuabaHa Hum npoaykuisi OKI He MaTme aedeKTiB Matepianis Ta BUpobHULTBa. Besi npoayKuis
NOCTaBAAETLCA 3 FapPaHTIE TEPMIHOM Ha 1 PiK 3 MOMEHTY ii npuaGaHHa KopuctyBayem, 3a BUKIIOYEHHAM BUTPATHUX
Ta pecypcHUX matepianis, akcecyapis Ta KOMNIEKTYIOUMX, Ha AKi PO3NOBCIOAMYETLCA [apaHTiA CTPOKOM Ha 3 MicALj.
[is FapaHTii NoYMHAETLCSA 3 MOMEHTY NpuABaHHsA npoayKuii Kopuctysayem. Kopuctysay Hece BignoBiganbHicTb 3a
36epexeHHs KBUTaHLIT i3 BKa3aHOI0 AaTO0 NPOAAXY Ta Hajae ii Ha Bumory MpeactasHuka OKI.

TapaHTis Ha nporpamHe 3abe3neyeHHs A€ AuLue y BUNaaKy 360iB Np1 BUKOHaHHI NPOrpaMHMX KOMaHA.

OKI Europe Ltd. He rapaHTye 6e3nepebiinHy, 6e3nomunkoBy 4u BnawTosytoyy Kopucrysaya po6oty
GyAb-AKOro NPOrPamMHOro NPOAYKTY.

[iicHa FapaHTia po3noBCIOAXYETLCA NULLE HA AedeKTH, AKI BUHUKNW BHACNIAO0K 3BUYANHOTO BUKOPUCTAHHSA
npoAyKLii Ta Hi B AKOMY pasi He 3aCTOCOBYETLCA, AKLLO NOLIKOAKEHHS YM HENONAAKN BUHUKIM BHACNIAOK:

(@) HenpaBuibHOrO ab0 HEHANEKHOr0 TEXHIYHOTO 06CNYroByBaHHs Ym Moaudikauii npoayKuii;

(b) BMKOpMCTaHHSA NporpamHoro 3abesneyeHHs, HOCIIB, geTanei (BKNOYAYM BUTPATHI MaTepianu),
BY3N1iB 260 KOMNOHEHTIB iHTepdecy, sAKi He NocTaBnATLCA KomnaHieo OKI;

(c)  kcnnyarauii uu cnpo6i ekcnnyartauii npoAyKTy 3a Mexamu onybnikoBaHux cneuundikaii.

Butparthi matepianu OKI (BKlouaouum ToHep-KapTpuUaXi, CTpiuku, YopHuna Ta dotobapabanu) po3pobreHi
cneujianbHo Ans anapartis OKI. BukopucTaHHs Matepianis iHWMX BUPOGHUKIB MOXeE NPU3BECTU A0 3HIKEHHS
AKOCTI APYKY, BTPATH PO3LUMPEHNX PyHKLIOHANbHUX MOXIMBOCTE anapary (Takux, ik KobopoBuiA 6anaHc) Ta,
B A€sKNUX BUNajKax, HaBiTb 3aBAATH WKOAM Bawomy npuHTepy, dakcy uu 6aratodyHKUioHaNbHOMY NPUCTPOLO.
TapaHTif He NOWMPIOETHCA Ha 3HUIKEHHA AKOCTI APYKY, HeCnpaBHy PoGOTY anapaty Y NOWKOAKEHHS, BUKNNKAHI
BUKOPUCTaHHAM BUTPATHUX MaTepianiB iHWMX KOMNaHiii Y1 Nepe3anpaBKO TOHEP-KAPTPUANKY YM YOPHUILHOTO
kapTpuaxy OKI. B ubomy BUNazKy Haww cepBicHUIi LeHTp cnpo6Gye BUpiwuTU npo6Gnemy, ane 6yae matv npaso
BUCTaBUTM PaxyHOK 3a BUTPAyeHi yac Ta matepiany (KOWTOPMC HAAAETbCA HA BUMOTY) Ta HE MOXe rapaHTyBaTh
pesynbTar. Mu Takox 6yaemo Bnpasi BUMaratu onnary po6oTu 3 4OCNIAKEHHS HECNPABHOCTI, AKILO BOHA
BUHWKNA BHACNIAOK BUKOPUCTAHHA BUTPATHUX MaTepianiB CTOPOHHLOrO BUPOBHMKA.

fIKWWO npoTArom Aitoyoro rapaHTiiHoro nepiogy OEL oTpumae nosigomneHHs npo gedekr 6yab-aKoi nporpamu,
HOCisl, TOHep-KapTpuaxy, hotobapabaHy 4m YOPHUNBLHOTO KAPTPUAKY, Ha AKI PO3NOBCIOMAKYETLCA AiCHA
FapaHTis, To OEL 3amiHuUTb AedeKTHUI NPOAYKT. AKLIO NPOTAroM Ailo4oro rapaHTiiiHoro nepioay OEL otpumae
NoBiAOMEHHA NPo AedeKT Byab-AKOro 061aaHaHHA, Ha AKE PO3NOBCIOAKYETLCA AiicHa FapaHTis, To OEL Ha
BAACHUI Po3cys abo BigpeMOHTYE, a6 3aMiHNTL AeEKTHUI NPOAYKT.

AKwo OEL He 3MOXe BiAPEMOHTYBATU Y1 3aMiHUTN AeeKTHMIA NPOAYKT, Ha AKUIA PO3MNOBCIOAKYETLCA AiCHa
FapaHTisi, TO NPOTArom 06rpyHTOBaHOro Nepiody Yacy nicns noBiAoMAEHHA Npo AedeKT, BoHa 3060B8’s3aHa
NOBEPHYTN BapTICTb NOKYMKU.

OEL He 3060B’A3aHa peMOHTYBATH Yy 3aMiH0BaTU AeeKTHUI NPOAYKT, @ TAKOX KOMMEHCYBaTU MOro BapTicTb
[0TH, Aokn KopucTyBay He noBepHe MOro 3a aApecoio, BKa3aHo NoKanbHum npeactaBHukom OEL. [lana
BMMOTa He PO3MOBCIOKYETCA Ha MPOAYKTY, AKI NOCTaYal0ThCA 3 yMOBOK HaZlaHHA rapaHTinHOro PEMOHTY Ha
Micui ekcnnyartauii (auB. po3ain «Micus rapaHTiiHOro pemMOoHTY»). B ubOMy BUNaAKy NpeacTaBHUK CepBiCHOTO
ueHTpy OKI 30608’A3aH1i NPUBYTM A0 MicUs 3HAXOAXEHHA NPOAYKTY Y BiANOBIAHOCTI A0 yMoB apaHTii, Aka
3aCTOCOBYETHCA B AdHil KpaiHi.

Byab-AKNi1 NPOAYKT, HaAAHWI1 B AKOCTI 3aMiHuW, Mae GyTV HOBUM UM MaiiKe HOBUM, 3@ YMOBM LLO 1OT0
YHKUiOHaNbHI MOXIMBOCT, LWOHaWMeEHLUe, BiANOBIAAIOTb MOXNMBOCTAM 3aMiHIOBAHOTO NPOAYKTY. Y BUNaaKy
TaKoi 3amiHu, Ha HOBWII NPOAYKT GyAe PO3NOBCIOAKYBATUCH 3aNMIWOK [apaHTii, AKa 4ifna NOBIAHOLWEHHIO
[0 NPOAYKTY, AKWIt 3aMiHeHo.

Byab-AKuii 4OrOBip Ha A0AATKOBE rapaHiitHe 06CYroByBaHHA, 30Kpema 06CNyroByBaHHsA Ha MicLi
eKcnyarauii, 44 NpoAoBKeHHs ByAb-AKOro BUAY rapaHTii Moxe 6yTu yKnageH i nuLue 3 ynoBaHoBaXKeHUM
MpepacraBHuKom 3 npoaaxy OKI, 4n odiuitHum cepBicHUM napTHepoM.

OBMEXEHHSA FAPAHTIT

HacKinbku ue A03BONEHO MiCLEeBUM 3aKOHOAABCTBOM, aHi OEL, aHi ii noctayanbHUKK He MalTb NpaBa HajaBaTn
Gyab-aKi iHwi FapaHTii a6o cTBOploBaTH Byab-AKI iHWI rapaHTiiiHi yMOBU, AIK ABHI, TaK i HeABHI, N0 BiAHOWEHHIO
1o npoaykuii OEL. Oco611BO BUKNIOYAKTLCA BCi BUNAAKN HEABHOI rapaHTii Yy cnewianbHUX yMOB BiJHOCHO
3abe3neyeHHs 3aA0BiNbHOT AKOCTI Ta NPUAATHOCTI NPOAYKTY ANA AOCATHEHHA NeBHOT Lini.
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OBMEXEHHA BIANOBIAAIBHOCTI

1. Hackinbke Lie 103BONEHO MiCLIEBMM 3aKOHOAABCTBOM, 3ac06u 3axucTy npas Kopuctysaua, ski nepeaéayeHo
AaHoio [apaHTi€lo, € €AMHOI0 Ta BUKNIOYHOIO MiPOIO BNMBY, KA € y po3nopamAxeHHi Kopuctysaua woao
nedekTiB matepianis yu BUPobHULTBA.

2. HackinbKe Lie ,03BONEHO MiCLiEBMM 3aKOHOABCTBOM Ta 3@ BUK/IOYEHHAM YMOB, 4iTKO ONMCaHUX ;aHOI0
FapaHTieto, OEL Ta ii nocTayanbHUKK aHi 3a AKUX 06CTaBUH He HecyTb BiANOBIAANbHOCTI 3@ NPAMUN,
BUNaAKOBUM, HEABHUI YM 0COGNMBNIA 30UTOK, AKUI MOXKe BYTU NpeAMETOM N030BiB Y BiANOBIAHOCTI 0
rocnoAapcbKoro, aaMiHiCTpaTMBHOrO Ta iHWOro Npasa.

MICLIEBE 3AKOHO/JABCTBO

1. [lincHa FapaHTia Hagae KopucTyBayy neBHi lopuanyHi npasa. KopuctyBay Moxe TaKoX MaTy iHwi npasa
SIKi B Pi3HUX KPAiHax MOXYTb BiAPI3HATUCA B 3aN1€KHOCTI Bif, KPaiHW 3HAXOAKEHHSA KOPUCTYBaya Ta/un
XapaKTepy BUKOPUCTaHHA NPOAYKTY.

2. Y Bunagxy Konv ymoBHM Li€i FapaHTii cynepeyaTb MicL,eBOMy 3aKOHOaBCTBY KpaiHn Kopuctysaya,
[apaHTiA BBaXaETbCA 3MIHEHOIO Y BiANOABIAHOCTI 3 MiCLLEeBUM 3aKOHOAABCTBOM. 3aKOHOAABCTBO EAKNX
KpaiH YHEMOXIUBIIOE 3aCTOCYBaHHA BiAHOCHO KopucTyBaya Aeskux BiAMOB Ta 06MexeHb AilicHoi FapaHTii.
Hanpuknag, 3aKOHOAABCTBO A€AKMUX KpaiH MoXe:

(@) nepewkomKxaTk 3a60poHam YK 0BMEXEHHAM BiANOBIAANBLHOCTI AiACHOT FapaHTii, AKi 06MexytoTb
3aKoHHi npaBa Kopuctysaya (Hanpuknag, y Benuko6puranii);

(b)  iHWKM cnocobom 0bMeKYBaTH MOXIIMBOCTI BUPOBHNKA 3aCTOCOBYBATU OGMEMXEHHs Ta BIAMOBH;

(c) HapasaTtu KopuctyBayy A0AATKOBI NpaBa no rapaHTii, BU3HAYaTU TePMiHU AiT HEABHWX rapaHTii,
Bif| AKMX BUPOGHUK HE MOKE BiAMOBUTIUCb, 200 NepeLIKo/pKaTh 0GMEXeEHHI0 HEABHUX rapaHTii.

Byab-aKi nonoxeHHA paHoi MapaHTii, HecymicHi i3 3akoHoaaBcTBOM KpaiHu KopucTyBaya, NoBUHHI
BBAXaTUCb HEAICHUMMU | He MOXYTb GYTW YacTMHO AaHOT MapaHTii.

PO3LIMPEHHSA FAPAHTII 10 3-X POKIB
1. 3anponoHoBaHa O6MmexeHa FapaHTis npoayKuii (3a BUKNIOYEHHAM BUTPATHUX Ta PECYPCHUX MaTepianis)
MOXe ByTU po3LMpeHa MaKCUMabHO A0 3-X POKIB 33 YMOBU:

2. [MpoayKuis noBMHHa 6yTu 3apeecTpoBaHoto B komnaxii OKI Europe npoTsrom 30 AHiB 3 MOMEHTY Kynisni
KiHLeBMM crioxuBayem nioGuM i3 nepeniveHunx cnocobis:

. Yepes caiiT KomnaHii 3a agpecoto www.okiuser.com (6yab nacka, maiiTe Ha yBasi, L0 Ha AaHOMY eTani
3HaAo6UTbCA cepiiiHuit Homep 06nagHaHHs).

. 3a TenedoHom micLeBoro BiaaineHHs komnanii OKI Printing Solutions, HagaBLm Heo6XiaHY Ans peecTpauii
iHdopmauito. Ha gaHomy eTani Bam Takox HeobXifHO BKa3aTtu cepiiiHuil HoMep NpoayKuii.

. Haaicnasuwm 3anut B nucbmoBiit hopmi B micuese BiaaineHHa komnanii OKI Printing Solutions Ta Hagaswm
HacTynHy iHdopmauito:

> cepiftHWit Homep NpuaGaHoi NpoAyKuii;
> narty npuabaHHs;

> Balle im'a Ta aapecy;

> HOMep TenedoHy ANA KOHTAKTIB;

> afpecy eNeKTPOHHOT NOLITH, AKLLO €;

> Balwy 3rogy 3 TuM, o6 KomnaHis OKI 3BepTanack 4o Bac y MainbyTHbOMY 3 NPUBOAY KynieHoi
NpOoAYKLUiT Ta Balwoto OLiHKOO WOAO 3aranbHOro yHKLiOHYBaHHsA NPUCTPOIO.

3. Po3wupena rapaHTin HAAAETLCA NULIE NEPLIOMY KOPUCTYBaYeBi (BnacHUKy) npoayKuii (He nepeaaeTbes
npu nepenpoaaxi Bupooy).

4. Po3wwupena rapaHTis HajaeTbcs Ha po3cya komnaHii OKI Printing Solutions Limited Ta nepes6ayae BUKopucTaHHa
TiNbKW OPUTiIHANBbHUX KOMMIEKTYIOYMX Ta BUTPATHWUX maTtepianis OKI npoTArom BCbOro rapaHTinHOro nepioay.

5. Po3wupeHa rapaHTis BKIIOYAE BUTPATU Ha BCi 4aCTUHM (KPiM BUTPATHMX | pecypCHUX MaTepuanis i 4acTuH),
a TaKOoX BapTiCTb POGIT 3 peMOHTY.

6.  Tun po3wupeHoi rapaHTii BignoBiaaTMme TMNY NoYaTKOBOI 3asABNEHOT rapaHTii A1A AaHOT NpoAyKuUil.
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YKkpaiucbka

MICLLA FTAPAHTINHOTO PEMOHTY

OEL 3a6e3neunTb BUKOHAHHA B3ATUX Ha ceGe 3060B'A3aHb, BUKNAAEHUX B paMKax AaHoi [apaHTii, HaCTyNHUM YNHOM:

1. [oBepHeHHA NpoayKLii 33 KOHKPETHOI aapecoto, Bka3aHoto OEL 3a paxyHOK Kili€HTa Ta NOBEPHEHHA
o61aaHaHHs nicns pemoHTy 3a paxyHok OEL, abo

2. PeMOHT npoayKuii Ha micui ekcnayarauii 3a NorogxeHoto agpecoto, Ans Yoro npeacrasHuk OEL npubysae 3a
€10 aAPEeCoIo Ta N0 MOXUIMBOCTI PEMOHTYE MPOAYKLit0 Ha Micui, a60 OpraHi3oBye ii BUBE3eHHs Ans
NoAaNbLIOro PEMOHTY. Y BUNaAKY BUBE3eHHs NpoayKuii Ans pemoHTy, OEL He Hece 3060B’A3aHb 3@ HafaHHA
3aMmiHu AaHOT NPOAYKUIi Ha NepioA PeMOHTY, AKLLO BiACYTHA NonepeaHA NMMCbMOBA AOMOBEHICTb
3 Kopuctysauem npo AoaaTKoBe rapaHTiiiHe 06CnyroByBaHHs.

IHOOPMAL|IA NPO HANEXHICTb NPOAYKLIT 4O MEBHOIO TUMY FAPAHTIT

AIKiwo Bam HeBiAOMO 40 AKOrO TUNY rapaHTii (NTOBEPHEHHA B CEPBICHUI LIEHTP Y/ PEMOHT Ha MicLii) BigHOCUTbCA Balu
NpPOoAYKT, B moxeTe oTpumartu indopmaliio y npoaasus NpoayKuii abo B NoKanbHOMY BigAineHHi KomnaHii
OKI Europe Ltd. B Bawiit kpaiHi.

MEPEMWUCKA 3 MUTAHb FAPAHTIT

Byb-sika nepenucka, nos’a3aHa 3 Li€to MapaHTielo, Mae BECTUCH 3 IOKanbHoto dinieto OEL 3a agpecoio, BkasaHoo
B Tabauu *****,

PEECTPALIA MTPOAYKLIT B PEXUMI «OH-NTAH»

KomnaHis OKI wopiyHo BUTpayae MinbioH1 EBPO Ha BAOCKOHANEHHSA ICHYI040r0 aCOPTUMEHTY Ta po3pobKy HOBOT
npoayKuii. 3 BaLioo 40NOMOroo My 3MOXeMo 3anponoHyBaTM Bam npoayKuiio Ta nocayru, Wo BiANoBiaaTUMYTh
Bawwum notpebam. 3apeectpysasiun obnagHaHHs OKI, ske Bu maete, Bu fonomoskeTe Ham nigsuwuti eekTUBHICTb
06c/yroByBaHHs NpOTArom BCbOro CTPOKY ioro ekcnnyarauii. LL|o6 3apeectpysatv npoaykuito, BiaBiaaiite caint
komnaHii OKI, po3milieHnii 3a agpecoto:

www.okiuser.com
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Oki Systems (Belgium)

Medialaan 24, 1800 Vilvoorde
Helpdesk: 02-2574620, Website: www.oki.be

Oki Systems (Czech and Slovak), s.r.o.

IBC - Pobrezni 3, 186 00 Praha 8, Czech Republic
Tel: +420 224 890158, Website: www.oki.cz

Oki Systems (Danmark) a-s

Herstedgstervej 27, 2620 Albertslund
TIf: 43 66 65 30, Website: www.oki.dk

Oki Systems (Deutschland) GmbH

Hansaallee 187, 40549 Diisseldorf
Tel: +49 (0) 211 52 66 0, Website: www.oki.de

Oki Systems (Finland) Oy

Kutomotie 18 B, 5. krs, 00380 Helsinki
Tel: +358 (0) 9 5404 420, Website: www.oki.fi

Oki Systémes (France) S.A.

44-50 Av. du Général de Gaulle, 94246 L'Hay les Roses, Paris
Tel: 01 46 15 80 00, Website: www.oki.fr

Oki Systems (Holland) b.v.

Neptunusstraat 27-29, 2132 JA Hoofddorp
Tel: +31 (0)23-5563740, Website: www.oki.nl

Oki Systems (Iberica), S.A.
Espafia

C/Teide, 3, San Sebastian de los Reyes, 28700 Madrid
Tel: 91 3431620, Website: www.oki.es

Oki Systems (Ibérica) S.A.
Sucursal Portugal

Edificio Prime - Av. Quinta Grande 53, 72D, 2614-521 Amadora
Tel: 21 470 42 00, Website: www.okiprintingsolutions.com.pt

Oki Systems (Ireland) Limited

The Square Industrial Complex, Tallaght, Dublin 24
Tel: +353 1 4049590, Website: www.oki.ie

Oki Systems (Italia) S.p.A.

via Milano 11, 20084 Lacchiarella (MI)
Tel: 02900261, Website: www.oki.it

Oki Systems (Magyarorszag ) Kft.

H-1134 Budapest, Vaci Gt 35, Hungary
Tel: +36 1 814 8000, Website: www.okihu.hu

Oki Systems (Norway) A/S

Tevlingveien 23, N-1081 Oslo
Tel: 63 89 36 00, Website: www.oki.no

Oki Systems (Osterreich)

1Z-No-Siid. Str. 2/M7/1, A-2355 Wiener Neudorf

Tel: +43 (0) 2236 677 110, Website: www.okiprintingsolutions.at

Oki Systems (Polska) Sp. z 0.0.

Platinium Business Park Il, 3rd Floor, ul. Domaniewska 42,
02-672 Warszawa, Polska
Tel: +48 22 448 65 00, Website: www.oki.com.pl

Oki Systems (Schweiz)

Zurlindenstrasse 29, CH-4133 Pratteln bei Basel
Tel: +41 61 827 9494, Website: www.oki.ch

Oki Systems (Sweden) AB

BOX 8133, Salagatan 42A, 163 50 Spanga
Tel: +46 8 634 37 00, Website: www.oki.se

Oki Systems (UK) Limited

550 Dundee Road, Slough Trading Est., Slough, SL1 4LE
Tel: +44 (0) 1753 819819, Helpdesk: +44 (0) 1753 819800
Website: www.oki.co.uk

Oki Europe Ltd. (Russia)

B.Zlatoustinskiy per. d.1, bld.6, Moscow 101000, Russia
Tel: +7 095 258 6065, Website: www.oki.ru

Oki Sistem ve Yazici Cozumleri Tic.
Ltd. Sti

Harman Sokak, No:4, Kat:6, 34394, Levent, Istanbul
Tel: +90 212 279 2393, Website: www.oki.com.tr

Oki Printing Solutions Middle East

Building 4A, Office 810, Dubai Airport Free Zone, PO Box 54604,
Dubai Tel +971 4 204 5810,
Website:www.okiprintingsolutions.com

Oki Europe Ltd. (Ukraine)

20 Velyka Zhytomyrska Street, 01025, Kiev, Ukraine
Tel: +380 44 5375288, Website: www.oki.ua

AlphaLink Bulgaria Ltd.

2, Kukush str, Building Antim Tower, floor 5, 1463 Sofia
Tel: +359-2-8211160, Website: bulgaria.oki.com

CPI S.A. (Greece)

1 Rafailidou str, 177 78 Tavros, Athens, Greece
Tel: +30 210 48 05 800 , Website: www.cpi.gr

General Systems S.R.L. (Romania)

Sos. Bucuresti-Ploiesti Nr. 135. Bucharest |, Romania
Tel: +40 21 303 3175 or +40 21 303 3137,
Website: generalsystems.biz and romania.oki.com

Mechatronic Ltd. (Cyprus)

83 Digenis Akritas Ave, P.0. Box 27060, CY-1641, Nicosia
Tel: +357 2258 2258, Website: www.mechatronic.com.cy
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OKI EUROPE LIMITED
Blays House

Wick Road

Egham, Surrey TW20 OH]J
United Kingdom

Tel: +44(0) 208 219 2190
Fax: +44 (0) 208 219 2199
WWW.OKIPRINTINGSOLUTIONS.COM

English e French ® German e Italian ® Dutch ¢ Spanish e Portuguese ® Danish e Finnish e Norwegian ¢ Swedish ¢
Hungarian e Czech e Slovakian e Polish ¢ Bulgarian ® Russian ® Romanian ® Turkish e Greek ¢ Ukrainian
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